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ASUS Warranty Information Form
Mr/Mrs./Ms/Miss:

Telephone Number:

Address:

E-mail:

Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

Dealer's Name:

Dealer's Telephone Number:

Dealer's Address:

Serial Number Dealer's Stamp/Invoice Number

Important: Please store this card in a secured location for future reference. ASUS reserves the right to request
this d pting repair This does not affect or limit your mandatory statutory rights.

This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK Computer Inc.
(hereafter referred to as "ASUS") to the purchaser (hereafter referred to as “You") of the ASUS Optical Disk Drive
?roduct (hereafter referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with the Product, subject to the
ollowing terms and conditions. ASUS accredited Service Agents and Repair Centers will provide the services
covered under this Warranty.

Warranty period of the Product:

This warranty ("Commercial Warranty Period") applies for the same period as the Legal Warranty period regulated
by Iocalfgovernment. This warranty begins at the date of delivery that shown on the proof of purchase ("Delivery
Date"). If proof of purchase cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be
the start of the Warranty Period.

Statutory Rights

This warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase and does
not affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1. General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty Period. If
the Product fails during normal and proper use within the Warranty Period, ASUS, at its discretion, will update/
upgrade the firmware of the Product, or swap the whole Product.

This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the Date of Purchase and not sold as
used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original purchase invoice and this warranty card
for future service request. This Warranty does not include failure caused by improper installation, operation,
cleaning or maintenance, accident, damage, misuse, abuse, non-ASUS modifications to the product, any software
programs, normal wear and tear or any other event, act, default or omission outside ASUS' control. For further
details, see section 5 of this Warranty Card.

All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under warranty for three months or for
the remainder of the warranty period, whichever is longer.

The Repair Center may recover the originally configured operation system bundled with the Product. ASUS will
not restore or transfer any data or software from the Product's original storage media. If the Product is replaced




or refund, all user generated data may be permanently deleted. Upon replacement of a Product or part(s) under
this Warranty, the original Product or part(s) shall automatically become the property of ASUS. You agree to
transfer the ownership of the original Product or part(s) to ASUS and to return it to ASUS if applicable.

2. Software Support
Any software delivered with the Product is provided “as-is". ASUS does not guarantee uninterrupted or error-free

operation of any software provided with the Product. Refer to software license or end user license agreement for
support from the respective vendors.

3.  Customer responsibility

When using the Product
. Read the quick installation guide first and use the Product only according to the quick installation guide.

. Please check quick installation guide and the ASUS support website for troubleshooting solutions, before
contacting the customer service.

When contacting ASUS Customer Service

. Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and that it is
turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product’s serial number, the model name and
proof of purchase.

+  Technical support E-mail can be found at https://www.asus.com/support.

* You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s troubleshooting tasks or actions, which
may include the following:

+ Installing updates/upgrades of the firmware or service packs.

+ Running diagnostic tools and programs on the Product.

+  Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or resolving
the problems.

. Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

. Enclose a copy of this completed warranty card and a cc:ﬁy of Your sales invoice/recei{)t detailing the
purchase of Your Product. FPIease note: ASUS reserves the right to retwest the original documents.) If You
do not provide the requested documents for warranty validation then the manufacture date of the Product
as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the Warranty Period.

. Unless specifically requested by ASUS, please remove any accessories as well as any removable storage
devices such as memory cards, discs, flash drives, from the Product and do not send in anything but the
Product itself. ASUS shall have no liability for the loss, damage or destruction of accessories or removable
storage devices, unless they are sent at ASUS' request and the damage or loss is caused by ASUS' intent or
gross negligence.

4. Warranty Service

. If the problem is not solved remotely, You will have to return the Product to an ASUS Repair Center (this

rocess is called “RMA”). ASUS will issue an RMA number for Your Product. Please record Your RMA
umber for tracking purposes.
This service applies to the following countries: UKRAINE, ARMENIA, BELARUS, KAZAKHSTAN, REPUBLIC
OF MOLDOVA, RUSSIA, TURKMENISTAN, REPUBLIC OF KYRGYZSTAN and REPUBLIC OF AZERBAIJAN.

. If the problem is not solved remotely, You will have to return the Product to the Dealer where you purchased
Your Product, and the Dealer will pursue ASUS Warranty for swap the whole Product.

This service applies to the following countries: AUSTRIA , GERMANY, BELGIUM, NETHERLANDS,
SWITZERLAND, FRANCE, SPAIN, CYPRUS, GREECE, ITALY, PORTUGAL, DENMARK, FINLAND, NORWAY,
SWEDEN, UNITED KINGDOM, IRELAND, CZECH REPUBLIC, SLOVAKIA, HUNGARY, ROMANIA, POLAND,
BOSNIA AND HERZEGOVINA, CROACIA, MACEDONIA, REPUBLIC OF SERBIA, SLOVENIA, GEORGIA,
LITHUANIA, LATVIA, ALBANIA, ESTONIA, REPUBLIC OF MONTENEGRO, BULGARIA, KOSOVO and Tiirkiye.

5.  Exclusions from this limited Warranty Service

The warranty only covers technical hardware issues during the Warranty Period under normal use conditions.
ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. It does not cover any software
Issuef1 even if packaged or sold with Product, or customer induced damages or circumstances such as but not
imited to:

(a) Damage caused to this Product(s) by you or any non-authorized third party, including but not limited to
iFErAproper installation or modification with any non-original software or hardware (such as HDD, SSD and/or

(b) Damage caused to this Product(s) by non-original configuration;

(c) The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or removed;

(d) Obsolescence;

(e) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and
functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and gradual
deterioration;

(f) Damage to the Product caused by improper installation, improper connection, etc.;

(g) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(h) Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters, or environment
detailed in the User's Manual;

(i) Damage to the Product caused by third party software;



()  Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances, diseases,
vermin, or radiation;

(k)  Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances caused by a willful act of
the customer;

() Unusability or damage to the Product caused by installing and using the Unlock Device App, which is a
utility that will unlock your Product's boot loader but will render the Warranty null and void.

6. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not responsible for
direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of warranty or condition, or under
any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of revenue; loss of actual or anticipated profits
(including loss of profits on contracts); loss of the use of money; loss of anticipated savings; loss of business;
loss of opportunity; loss of goodwill; loss of reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect
or consequential loss or damage whatsoever caused including the replacement of e?uipment and property, any
costs of recovering or reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall
not apply to death orgersonal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/
or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential
damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations do not apply to You.

7. Privacy

It is necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in order to facilitate the requested
service; and for this purpose Your personal data may be transferred to, stored, processed or used by ASUS'
affiliated companies or ASUS' service providers who may be located in a different country to you. ASUS
committed that all said transfer, storage, process or use of Your personal data shall be subject to applicable
laws on privacy protection and personal data security and the "ASUS Privacy Policy”. Please access and read the
ASUS Privacy Policy at: https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center and/or Dealer during the Warranty Period does not
automatically mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right
to check the validity of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period has lapsed or
if any of the exclusions in clause 5 apply, Your request will be deemed out of warranty (“OOW").

If Your service request is OOW and if your product is repairable under ASUS evaluation, a Service Charge List
with an offer for repair will be provided to You, which You may accept or reject. If You accept the repair and the
service charge list, we will provide You with an invoice for the repair labor, spare parts and other costs stated in
the Service Charge List. You must pay the invoice within 14 days of the invoice's issue date. The repair will only
be completed after the invoice is settled.

9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired/replaced, ASUS will return your repaired product /product replacement
via the agreed RMA method. If You do not agree to the repair offer, ASUS will send back your Product in the
condition in which it was received via the agreed RMA method. If You do not pick up Your Product, or if delivery
is not possible at the address provided by You, ASUS will send You a notice at the address You provided when
requesting the service. If You still fail to pick up the Product within a period of 90 days from sending the notice,
ASUS reserves the right to claim damages from you, including the cost of storage; to dispose the product in
accordance with the applicable laws and regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.

10. Warranty and Support

This Warranty applies in the country of purchase.

Product purchased in the European Union is eligible for ASUS Warranty Service within the European Union.

In this Warranty:

. Service procedures may vary by country.

Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

. Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of Service, please visit the ASUS
Support site at https://www.asus.com/support for more details.

+  Certain countries may require additional documentation, such as proof of purchase or proof of proper
importation, prior to performing ASUS Warrantr and Support. Please visit the ASUS Support site at
https://www.asus.com/support for more details.

To enjoy comprehensive ASUS warranty service, visit ASUS Service Center website at

https://www.asus.com/support/service-center-location for detailed locations.

To the extent permitted by law, ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty

Information. The Warranty Policy applicable to you is the one in effect at the time of purchase. Please visit the

ASUS Support site at https://www.asus.com/support for current and complete ASUS warranty information.”

ASUS contact details

This warranty is provided by:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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BG27391 V9 Hoemepu 2025
UHpopmMaumoHeH popmMynap 3a rapaHuumsa ot ASUS

[-H/Mxa/-ua:

TenehoHeH Homep:

Anpec:

Wmeiin:

[laTa Ha nokynka: / / (BA/MM/TTTT)

WMe Ha Tbproseua:

TeneoHeH HoMep Ha TbproseLa:

Anpec Ha Tbproseva:

CepueH Homep Meuat Ha Tbproseua / Homep Ha pakTypara

BaxHo: Monis, 3ana3eTe Ta3u KapTa Ha CUrypHO MACTO 3a 6bAelyu cnpaeku. ASUS cu 3ana3Ba nNpaBoTo Aa Usncka
TO3W AOKYMEHT Npen Aa Npueme 3asBKa 3a nonpaeku. Toa He BAMse Ha BalumTe pernameHTUpaHy npasa U He
rv orpaHuyaBa.

Tasu rapaHLms Ha Npon3soAuTens ot ASUS (no-HaTaTbK B JOKyMeHTa HapuiaHa “fapaHuusATa”) ce AaBa OT
ASUSTeK Computer Inc. (no-HaTaTbk B JOKyMeHTa HapuyaHa "ASUS") Ha COBCTBEHUKLT (M0-HaTaTbK B JOKYMeHTa
HapuyaH “Bac”) Ha HoBaTa KOMMIOTbPHa cucTema (MO-HaTaTbK B [IOKyMeHTa HapuyaHa “MpoaykT”). Tasu
rapaHLMOHHa KapTa, npefjocTaBsHa 3aefiHo ¢ MpoayKTa, NOANEXH Ha CNiefiHUTe NpaBuna v ycnosus. Ycnyrute no
Ta3u rapaHUUs e 6bAaT NpefoCTaBeH! OT CEPBU3HI NPeACTaBUTENN U LIEHTPOBE, aKpeaUTUpaHm ot ASUS.

FapaHumMoHeH nepuop, 3a MpoaykTa:

Taau rapaHuus (,TbProBCKM rapaHLIMOHEH CPOK”) BaXM 3a ChllUs NepUoz KaTo 3aKOHOBMS rapaHLMOHEH
CPOK, YCTaHOBEH OT MeCTHUTe BNacTu. Tasu rapaHLys 3ano4Ba OT AaTaTa Ha J0CTaBKa, Moco4YeHa Bbpxy
[A0Ka3aTeNcTBOTO 3a Mokynka (,[lata Ha AocTaBka"). AKO He ce NPejoCTaBy J0Ka3aTencTeo 3a [latata Ha
3aKynyBaHe, jaTaTa Ha NIPOU3BOACTBO 3anucaHa oT ASUS, Lije Ce CunTa 3a Hayano Ha rapaHLMOHHMSA NepUog.

PernameHTnpaHu npasa

lapaHumsATa ce NpeaocTaBA He3aBUCUMO OT PernameHTMpaHu Npasa B CTpaHaTa Ha Nokynka. TA N0 HUKaKbB HauuH
He BNnsie, HUTO OrpaHNyaBa rapaHLUMATa, Ha KOATO KNIMEHTHT MMa PernameHTpaHn npasa.

1. O6wa uHdpopmauus

ASUS rapaHTpa, Ye MpoayKTbT HAMa Aa Nposien AedekTu B 3paboTkara 1 Matepuanute no Bpeme Ha
TapaHLMOHHUA Nepuop. AKO NP1 HOPMasHa v NpaBunHa ynotpe6a MpoayKTLT NpecTaHe A4a paboTu B paMKu1Te Ha
rapaHLuoHHus nepuog, Mo co6cTBeHa npeLieHka ASUS e akTyanusupa/Haarpaau Gbpmyepa Ha MpogykTa unu we
CMEHY Lienusi NpoayKT.

Taau FapaHums Baxk caMo 3a MPOAYKT, HOBO NPOM3BE/EH KbM AaTaTa Ha MokymnKa. v He e NPOAAAEH, CNej KaTto e
61n ynoTpe6saBaH, PEMOHTMPaH UM NOBTOPHO NPo3uBeAeH” MaseTe opuruHanHata GakTypa v Tasu rapaHLMoHHa
KapTa 3a eBeHTYa/IHU CePBU3HM 3asiBKU. Tasn [apaHLMs He BK/IOYBA NOBPEAM NOPaAM HeNpaBuaHa UHCTanaLms,
pa6oTa, NOYMCTBaHe UM NOAAPBXKA, 3M10MONYKA, Ha ynoTpe6a, MoaudMKaLmm Ha NpoAyKTa,
KOUTO He ca 0406peHu oT ASUS, CoTyepH# Nporpamm, U3HOCBaHe OT HOpMarnHa ynoTpe6a unm Cb6uTus, AencTaus
WY NPOMNYCKY M3BBH KOHTpona Ha ASUS. 3a noBeye MHdOpMaLMa Mons oTBOpeTe CeKUMA 5 0T HacTosAwaTa
lapaHum1oHHa Kapra.




BCMUKM KOMMOHEHTY, MOMpaBeH UM CMEHEHM OT OTOPU3NPAHUAT CePBU3HEH LieHTbD Ha ASUS uje 6baaT B
rapaHLus 3a 0CTaBallUA CPOK Ha rapaHLMsATa, HO 3a He No-Manko oT 3 Mecelja, KOeTo € NO-AbAO.

CepBUSHUAT LIGHTHP MOXeE [1a Bb3CTaHOBM MbpBOHaYaHaTa KOHhUrypaLs Ha onepaLuoHHaTa cucTema,
npegocTaBeHa ¢ MpoaykTta. ASUS HsiMa 1a Bb3CTaHOBABA UMM NPEXBBPNA AaHHN U coTyep OT OpUrMHanus
HocUTen Ha MHopmauys Ha MpoaykTa. Mpy nonpaska Ha MpoaykTa € Bb3MOXHO Cb3fjafieH1Te OT NoTpeGuTens
[iaHHM 12 6bAaT HaMmbAHO U3TPUTK. Mpu cMAHa Ha MPoAYKT UK YacT(1) CbrNacHo Tasn FapaHLMs, OpUrMHANHUAT
IMpoAyKT unu yacT(1) aBTOMaTUUHO CTaBaT COGCTBEHOCT Ha ASUS. Bue ce cbrnacsiBate fja npexsbpnute
COGCTBEHOCTTa BbPXY OpUruHanHus MpoaykT unm yact(u) Ha ASUS 1 fa ro BbpHeTe Ha ASUS, ako e NpunoXumo.
2. Co¢TyepHa noaapbxkKa

Bceku codiTyep, 4OCTaBeH C NPOAYKTa, Ce NPeA0CTaBs “ KakTo e “. ASUS He rapaHTUpa HempekbCHaTa uim
6e3anpobnemHa pa6oTa Ha codTyep, NPeAOCTaBeH C NPOAYKTA. BUxTe COBTYEpHUS IULIEH3 UK NILIEH3UOHHOTO
cnopasymeHue ¢ KpaiHus NoTpe6uTen 3a NoAAPLXKKA OT CbOTBETHUTE NPOAABAYM.
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3. 3aabnKeHUs Ha KNIMeHTa

Mpw n3nonssaHe Ha MpoaykTa
. MbpBo NpoyeTeTe PLKOBOACTBO 3a GbP3 MOHTaX M U3MON3BaliTe MPo/lyKTa B CbOTBETCTBME C YKa3aHUATa.

MoTbpceTe B pbKOBOACTBO 3a 6bP3 MOHTaX U Ha yeb cailTa 3a nopApbXKa Ha ASUS pelueHus 3a
OTCTPaHsBaHe Ha HeN3NPaBHOCTUTE, NPeAIN f1a Ce CBbPXETe C 0T/AeNa 3a 06C/YXBaHE Ha KNMEHTH.
cortaenasa Ha KNueHTH Ha ASUS

Mpu p:

. MpeAu Aa ce CBbPXETe C TexHUYeCKaTa NoAApbKKa Ha ASUS, MpoayKTsT TpabBa Aa e npep Bac v aa e
BK/IK0UEH, ako € Bb3MOXHO. MMaliTe FroTOBHOCT fja Npe/locTaBmUTe CepuitHius HoMep Ha poayKTa, UMeTo Ha
Moyiena 1 10Ka3aTeNCTBO 3a 3aKyrnysaHe.

. Homepa Ha ropelyata nuHus 3a TexHUYecKa NOAAPBLXKA Lie HamepuTe Ha aapec https:/www.asus.com/
support.

. ASUS wie noncka aa M3BbPLUNTE HAKOW AEAHOCTM NO OTCTPaHABaHe Ha Heu3npaBHOCTH BbpXy MpoaykTa,
KOMTO MOraT f1a BK/KOYBAT CIEAHOTO:
+  VHCTanupaHe Ha aKTyanu3aLuu, naqoBe Un CEPBU3HM NaKeTU.
+  TlycKaHe Ha AMarHOCTMYHM UHCTPYMEHT M NPOrpami Ha MpoaykTa.
. M3BbpLuBaHe Ha APYru pasyMHU AeiCTBUSA, nouckanu oT ASUS, kouTo nomarar 3a uaeHtuduumpare u

paspeluaBaHe Ha npo6nemu.

OnuwweTe npo6nema CHO 1 MbIHO BbB hopMmynsipa 3a RMA 3asBka.
[lo6aBeTe Konue Ha Ta3u NOMb/HEHa rapaHUMOHHA KapTa v Konue OT (hakTypaTa/kacoBaTa Genexka
3a nokynkara Ha Baiwms npogykT. (Mons, 06bpHeTe BHUMaHue: ASUS cu 3anassa npasoTo Aa uaucka
OpUrUHANHUTE AOKYMEHTH). AKO He NPeAioCTaBUTe U3NCKaHUTE JOKYMEHTU 33 BaNuaupaHe Ha rapaHumsTa,
AcyC Liie 3a4eTe NPOU3BOACTBAHATA /1aTa KaTo HAYano Ha rapaHLMOHHUS Nepof.
OcBeH ako ASUS 13pn4HO He ca MM NOMCKanu, Monis, OTCTPaHeTe eBEHTYasIHU aKcecoapy, KakTo 1
OTCTPaHAEMM yCTPOICTBA 3a CbXPaHeHMe KaTo KapTv NaMeT, Auckose 1 hnalu yCTporcTBa OT NpoaykTa
He 13npaluaiTe HULWO APYro oceeH camus MpoaykT. ASUS He HoCK OTFOBOPHOCT 3a 3ary6a, noBpeaa unu
YHULLOX@BaHe Ha aKCecoapu U OTCTPaHAEMM YCTPOIICTBA 3a CbXPaHEHHe, OCBEH ako He Ca 3npaTeHy
no 3asBka Ha ASUS 1 ocBeH ako NoBpeaaTta unu 3ary6ara He ca yMULLNEHO NpuymnHeHun ot ASUS unu ca B
pe3ynTat Ha rpy6a He6pexHoCT.

4. FapaHuuoHHO 06Ccny)KBaHe

+ AKO Npo6nemMbT He 6bae paspeLleH AUCTaHLUMOHHO, TPSBBa Aa BbpHeTe MPOAYKTa Ha CEPBU3HMS LIEHTBP Ha
ASUS (To3u npoiec ce Hapuya “RMA”). ASUS wie usgaae RMA Homep 3a Bawuus MpoaykT. 3anuiwete cBost
PMA Homep c Lien npocneasBaHe.

Tasu ycnyra ce OTHacAa 40 CliefHUTe CTpaHu: YKPAMHA, APMEHWS, BEJTAPYC, KASAXCTAH, PENYB/IUKA
MO0BA, PYCUSA, TYPKMEHWUCTAH, PENYBNUKA KUPTU3CTAH U PEMYBJIMKA ASbPBANIKAH.

+ AKO Npo6neMbT He MOXe Ja Gbjje paspeLlieH AUCTAaHLMOHHO, TPAGBA 4@ BbPHETE NPOAYKTa Ha ThproBewia, oT
KOroTO CTe ro 3aKynunu. TbproewsT Tpsi6Ba 1a NoMcKa 3aMsHa Ha Lienns NPOAYKT CNope/ rapaHLusiTa Ha
ASUS.

Tasw ycnyra ce oTHacsa o cnefHuTe ctpaHu: ABCTPUS, TEPMAHUS, BENTUA, XONTAHOWA, LLIBEI?IL[API/IF{,
GPAHLNSA, UICNAHNS, KUMTBP, MbPLNS, UTASIUA, NOPTYTANNS, AHWUS, ®UHAHONS, HOPBETUS,
LIBELINSA, OBEAMHEHOTO KPAJICTBO, UPJTAHANSA, HELLKA PEMNYBJIUKA, CTOBAKUSA, YHTAPUS, PYMBHUA,
MOJLWA, BOCHA U XEPLIEFOBMHA, XbPBATCKA, MAKEJOHWS, PEMYBJTNKA CbPBWS CNTIOBEHUSA, TPY3U4,
JIUTBA, NATBUA, ANTBAHUA, ECTOHUSA, YEPHA TOPA, BBJTTAPUA, KOCOBO 1 TYPLIUA.

5. WUzkniouenus, npu kouto MapaHumusATa He BaXKu

TapaHUMATa NOKPUBA CaMO TeXHUYECKM NPo6NeMu C Xap/lyepa Mo BpeMe Ha FapaHLMOHHWS NepUoA NP1 HOPManHM

ycnosws Ha ynotpe6a. ASUS He rapaHTupa HenpekbcHaTa unu 6eanorpeluna paéoTa Ha To3u MpoaykT. He

nokpuea coTyepH1 NpoGnemu, 0pu ako codTyepbT e NakeTMpaH UK ce NPOAaBa 3aefiHo C NPOAYKTa, UMM WeTH,

NPUYMHEHN OT KNIEHTa, UM 0GCTOATENCTBA KAaTo HaNpUMep, HO He eIUHCTBEHO:

(a) MoBpeaw, npuunHeHU Ha Toau MpoaykT (Tean MpoayKTI) OT Bac unn HeoTOpU3MpaHa TpeTa CTpaHa,
BK/IIOYUTENHO, HO HE CaMo, HeMpaBuIIHA UHCTaNALVA N MOANDUKALNA C HEOPUTMHANEH codTyep uin
xapayep (kato HDD, SSD u/unu RAM).


http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
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LLleTy, NPUYMHEHI Ha TO3W NPOAYKT(M) OT HEOPUrMHANHA KOHDUTYpaLUs.

(8)  Ako CepuitHNAT HoMep Ha MpoAYKTa, KOMMOHEHTM UK aKCeCoapy ca NPOMEHEHU, U3KIIOUEHN Unu
OTCTpaHeHu;

(r)  OcrapsiBaHe /M3ns3bA OT ynoTpe6a;

(n) Mospepna (HeBonHa Uy Apyra) Ha MpoayKTa, KOATO He OKa3Ba BNNAHME BbPXY paGoTaTa U hyHKLMOHMPaHETO

Ha MpoAyKTa, KaTo HanpuMep, HO He CaMo, PLXAA, NPOMSIHA Ha LiBETA, TEKCTYpaTa i NOKPUTUETO,
M3HOCBAHE 1 U3TPUBAHE, NOCTENEHHO BIOLIABAHE;

(e) YBpexaaHe Ha NPOAYKTA, NPUYMHEHO OT HENOAXOASALLA MHCTaNALMs UMK CBBP3BAHE U AP;

(k) MoBpeAw, NPUUMHEHM OT HEU3NPABHOCT Ha eNeKTPUYECKaTa Mpexa U ApYr UHUNAEHT;

(3) MoBpeay Ha MpoAyKTa Nopaav ynoTpe6a Ha OTKPUTO, yNoTpeGa Uk CbxpaHeHue B Cpeaa C napameTpy,
pa3nuyaBally ce OT MOCOYEHNTE B PbKOBOACTBOTO Ha NMOTpe6uTens;

(1) Mospeaa Ha MpozyKTa B peaynTat oT codTyep Ha Apyru hupmu;

(i) Hevsnoneaemoct um noepe/a Ha MPofiyKTa B Pe3ynTart OT 3aMbPCABaHE C BPE/IHY CYBCTaHLIMM, GONeCTY, BpeamTenn
W paavaLms.

(K)  V1amama, KpaxBa, HEOBACHNMO M34e3BaHe WM LLEeTI/BNOLLIABaLLY OGCTOSTENICTBA NOPajiv 3N10HaMEpeHO AieiicTaNe
Ha KNMeHTa;

(n) HeusnonssaemocT unv nospesa Ha MpofyKTa, NOPajM MHCTaNMpaHeTo 1 uanonasaHeTo Ha Unlock Device
App, NOMOLI{Ha Nporpama 3a OTK/KoYBaHe Ha Nporpamata 3a 3apex/aHe Ha cucTemara Ha MpoayKTa, Ho ToBa
aHynupa rapaHuysTa Ha MpozykTa.

6. OrpaHuyeHuUe Ha OTFOBOPHOCTTa

OCBEH MNOCOYEHOTO B Ta3u rapaHLMs 1 0 MaKCUManHaTa CTeneH, paspelueHa oT 3akoHa, ASUS He noema

OTrOBOPHOCT 3a NPEKM, CNeLMasnHK, KOCBEHW UMW NOCNeABALLM WETH B Pe3yNTaT OT HapyluaBaHe Ha rapaHuusTa

WM HEtHO YCIIOBYeE COpeA Apyra 3akoHoAaTeNHa 6a3a, BKNKOUMTESNHO, HO He CaMo, NponycHaTa ynotpea,

NpoNycHaTy Monau, 3ary6a Ha AeMCTBUTENHM UK O4aKBaHW Neyantu (BKIIOYUTENHO 3ary6a Ha neyantu ot

[A0roBOpM), 3ary6a OT U3MON3BAHETO Ha AEMCTBUTENHM UM O4aKBaHU CPEACTBA (BKNKOUMTENHO 3ary6a Ha

nevan6u ot JoroBopu), 3ary6a Ha oyakBaHu nNevan6u; 3ary6a Ha 6usHeca; 3ary6a Ha Bb3MOXHOCTH, 3ary6a Ha

Bb3Harpax/eHue, 3ary6a Ha penyTauus, 3ary6a, NoBpe/a UM U3onayaBaHe Ha JaHHK, NPEKU UK KOCBEHM 3ary6u,

KOCBEHM UW NOCNeABALLY 3ary6uU UM LWETH B Pe3yNTaT oT NOAMSHaTa Ha 060pY/ABaHe U UMYLLECTBO, Pa3XOAH 3a

Bb3CTAHOBABAHE Ha JaHHN, CbXPaHEHM Ha UMW M3NON3BaHK ¢ MpoayKTa. FTOPHATO OrpaHUYEHIe He BaXH 3a UCKOBE

MpY CMBPT UM HapaHABAHE, M BUHOBHOCT M0 3aKOH 3a BOJTHM AU HEBOJTHU aKTOBE Ha HEBPEXHOCT U/uin

nponycku Ha ASUS. Hsikou 3aKoHOAATENCTBA He paspellaBaT U3K/IOYBAHETO UK OrPaHUYaBAHETO Ha KOCBEHUTE

WA NOCNEABALLM LWETH; B PAMKITE HA NOAYUHEHMETO Ha Tasu FapaHLWA Ha Te31 3aKOHOAATENCTBA OrpaHUUYeH!sTa

no-rope He Baxar 3a Bac.

7 3awmTa Ha AaHHK

ASUS 1ma Hyxaa Aa cbbupa, 06paboTea 1 u3non3ea Bawmnte nnuHu AaHHW, 3a Aa ynecHsiBa 3asBeHara ycnyra. 3a
Tasu Len BalunTe NUYHI AaHHN MOXe /13 Ce NPeXBBP/IAT, ChXpaHsBaT, 06paboTeaT UM U3NoN3BAT OT CBbP3aHUTE
c ASUS apyxxecTBa 1 ocTaBUMLMTE Ha ycnyrn Ha ASUS, KoUTo MOXe Aia ce HamMupaT B ibpXKaBa, pasnnyHa oT
Bawata. ASUS noema 3a/ib/’KeHNeTo BCUKI YIOMEHATV NPeXBbpAIsHIA, CbXpaHeHue, 06paboTka unu ynotpeba Ha
BalumTe MYHM 1aHHV [1a Ce M3BBPLUBAT B CbOTBETCTBUE C MPUNOXKUMUTE 3aKOHN 3a 3aLLMTa Ha MOBEPUTENHOCTTA 1
NNYHUTE AaHHW, KakTo 1 “MonuTukarta 3a noeputenHocT Ha ASUS”. MoxeTe aa oTBopuTe 1 npoyeTeTe MonuTtukara
3a noepuTenHocT Ha ASUS Ha agpec:

https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy_Policy/.
8. Cnyuam, KOUTO He ce NOKPUBAT OT rapaHLMsATa

MpepaeaHeTo Ha MpoAyKTa B cepBMU3eH LeHTbp Ha ASUS He 03HayaBa aBTOMATUYHO, Ye Toii Lie 6bae nonpaBeH
6eannatHo. Cnep nonyyaBaHeTo Ha Bawms MpoayKT cepBU3HUAT LieHTbp Ha ASUS cu 3anasea npaBoTo fa NpoBepu
BaNMAHOCTTA Ha MapaHUMATa 1 Ha BaluaTa 3asBKa 3a rapaHLMOHHO 06CNYXKBaHe. AKO [apaHLMOHHUAT NepUos e
M3TEeKb1 UMK € B CUNa HAKOE OrpaHiyeHme No Touka 5, BaluaTa 3anBka HAMa ia ce NOKpMBa OT rapaHuuaTa (‘Hama
rapaHuns”).

Ako Bawara 3asiBKa 3a CepBM3 He Ce NMOKpMBa OT rapaHLusTa 1 ako cnoped ASUS BalunaT npoayKT Moxe fa

6bae nonpaseH, e Bu 6bae npeocTaBeH CIUCHK C TaKCH 3a PEMOHT 1 odepTa, KOUTO MOXETe f1a NpUeMeTe Uin
oTKaxeTe. AKO NpUeMeTe NonpaBKaTa v CIMCbKa C Takcy. Lie Bit M3npaTum hakTypa 3a PeMOHTHHUTE AeitHOCTH,
pe3epBHHUTE YacTu 1 iPYrv PasXOAu, NOCoUeH B CNCbKa C Take 3a peMoHT. TpAbBa Aa 3annatute cymara no
akTypaTa B paMKuTe Ha 14 JHM OT AaTaTa Ha 3AaBaHe Ha dakTyparta. MonpaBKaTa Lie NPUKIoYM Cles KaTo
akTypaTa e nnateHa.

9. WUzocTaBeHo uMywwecTso

Cnep KaTo BalmAT NpoayKT € peMOHTUPaH, ASUS Lije BbpHe PeMOHTMpaHus NpoayKT/npoaykTa 3a CMsHa Ypes
YroBOpeHMsi MeTO/, 3a peKiaMaLlus Ha CTOKM M ako He CTe CbIacHy ¢ opepTaTta 3a peMOHT, ASUS Lie Bu BbpHe
TposiyKTa B CbCTOSHUETO, B KOETO € 61U MOJy|eH Ypes YroBOPeHUsi MeTOf| 3a peknaMaLns Ha CTOKN. AKo Bue He
B3eMeTe [POjlyKTa C1 WM ako [10CTaBKaTa He e Bb3MOXHa Ha afipeca, KOWTo CTe npeaocTasumn, ASUS Lije nanpatm
M3BeCTHe Ha afpeca, KOWTO CTe NPejoCTaBMAM NPK 3asiBKaTa 3a ycryraTa. AKO BCe OlLle He CTe B3e/u NpoayKTa

B nepuog 0T 90 M Cef, U3NPaLLiaHeTo Ha M3BECTUe, ACYC CH 3ana3Ba NpaBoTo f1a U3NCKBa oGeslileTeHue,
BK/IIOUUTENHO 3a TaKCa 3a CbXPaHeHue: 1a U3XBbP/IM NPOJlyKTa B CbOTBETCTBME C NPUIOXMMUTE 3aKOHM 1
pasnopesi6y 1 ja U3N0N3Ba 3aKOHOBO NPaBO 3a CbBUPaHe Ha HeMnaTeHn Takcu.


http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

10. FapaHuus 1 noaapbXKa

Tasu MapaHuyms Baxu 3a CTpaHaTa, B KOATO e KyneH MpoayKTLT.

lMpoayKT, 3aKyneH B EBponeickuma Cbios, 0TroBaps Ha ycnoBuATa 3a rapaHumMoHHa ycnyra ASUS 8 pamkuTe Ha

EBporeiickus cbio3.

B Tasu rapaHums:

. CepBu3HUTE NPOLIEAYPY MOraT a Ce PasnnyaBar B PasinyHUTE CTPaHU.

. HAKON CepPBU3HN 1/UNK Pe3ePBHM YaCTM MOXeE Aa He Ca OCTbIHN BbB BCUUKM CTPaHN.

. Hsikou Abp)kaBy MOraT f1a IpUnaraT Takcit U OrpaHnyeHIs,, KOUTO Ca BaMHM N0 BPEME Ha PEMOHT,
noceTeTe ye6 caiTa CbC CEPBU3HM LiIeHTPOBe Ha ASUS Ha ajipec https://www.asus.com/support 3a noapo6Ha
MHDOPMALIA 33 KOHTAKTH.

. BBb3MOXHO € HaKoW CTPaHM Jia U3UCKBAT AOMbAHUTENHI JOKYMEHTH, KaTo Hanp1Mep AoKa3aTencTso 3a
NOKyNKa, J0Ka3aTeNcTBO 3a NpaBUneH BHOC W AP. NPeAV NPeA0CTaBAHe Ha MexayHapoaHa rapaHLyus 1
noAApbXKa. noceTeTe ye6 caiTa CbC CepBM3HY LieHTpoBe Ha ASUS Ha ajipec https://www.asus.com/support 3a
noapo6Ha NHhOPMaLA 3a KOHTaKTH.

3a f1a nonyymTe MbIHO MeXAYHAPOAHO rapaHLUMOHHO 06CNyXBaHe, NoceTeTe yeb cailTa Ha LieHTbpa 3a 06C/yXBaHe

Ha ASUS, https://www.asus.com/support/service-center-location, 3a agpecu.

[lo cTeneHTa, No3BoNeHa OT 3akoHa, ASUS cu 3ana3Ba NpaBoTo Aa ThiKyBa pa3nopeAGuTe Ha Tasu rapaHLMOHHa
nHpopmauums Ha ASUS. MapaHLMOHHaTa NONUTUKa, NPUNOXKIMMa 3a Bac, € Tasu, KOSTO e B CUNa KbM MOMEHTa Ha
nokynkarta. Monsi o6bpHeTe ce KbM oduLManHus caiT 3a noaapwbxkKa Ha ASUS https:/www.asus.com/support 3a
TekyLua u nbnHa ASUS lapaHumoHHaTa MHpopmaums.

ASUS koHTakTH
TapaHUusTa ce NpeAoCTaBs OT:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, Nr. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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CR27391 V9 Stu. 2025
ASUS obrazac s podacima o jamstvu

Gospodin/Gospoda/Gospodica:

Broj telefona:

Adresa:

E-posta:

Datum kupnje: / / (DD/MM/GGGG)

Ime prodajnog mjesta:

Telefonski broj prodajnog mjesta:

Adresa prodajnog mjesta:

Serijski broj Pecat distributera / Broj fakture

Vazno Ovu jamstvenu | kartlcu spremlte na sigurno radi buducih potreba. ASUS zadrZava pravo zatraziti
ovaj dok prije pr jeva za k. To ne utjece na vasa obvezna zakonska prava niti ih
ograni¢ava.

Ovo ASUS jamstvo proizvodaca (dalje: “jamstvo”) odobrila je tvrtka ASUSTeK Computer Inc. (dalje: "ASUS”)
vlasniku (dalje: “vama”) ASUS racunalnog sustava (dalje: “proizvoda”). Ova jamstvena kartica isporucuje se uz
proizvod, a sukladna je sliedec¢im uvjetima koristenja. Servisni agenti i servisni centri koje je opunomocio ASUS
pruzaju usluge obuhvaéene ovim jamstvom.

Jamstveno razdoblje za proizvod:

Ovo jamstvo ("komercijalno razdoblje jamstva") vrijedi u istom razdoblju kao i pravno razdoblje jamstva koje

je regulirano lokalnim propisima. Ovo jamstvo pocinje s datumom isporuke koji je prikazan na dokazu o kupnji
("datum isporuke"). Ukoliko nije prilozen dokaz o kupnji, datum proizvodnje, zabiljezen od strane ASUSa, smatrat
ce se kao pocetak jamstvenog roka.

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim jamstvima koja mogu biti vrijediti u zemlji kupnje te ne utjece niti
ogranicava takva zakonska jamstva u bilo kojem obliku.

1.  Opéenito

ASUS u jamstvenom razdoblju jamci da na proizvodu nece biti kvarova u izradi ili u materijalu. Ukoliko se
proizvod pokvari za vrijeme normalne i pravilne upotrebe unutar jamstvenog razdoblja, ASUS ¢e popraviti ili
zamijeniti pokvarene dijelove proizvoda ili sam proizvod novim ili popravljenim dijelovima ili proizvodima koji su
funkcionalno ekvivalentni ili bolji od izvornih.

Ovo jamstvo primjenjuje se samo ako je proizvod novo proizveden na datum kupnje te nije prodan kao koriten,
obnovljen ili sekundarno proizveden. Sacuvajte originalni racun i ovu jamstvenu karticu radi buduéih servisnih
zahtjeva. Ovo jamstvo ne obuhvaca kvarove uzrokovane neispravnom instalacijom, neispravnim koristenjem,
¢is¢enjem ili odrzavanjem, nezgodama, oStecenjima, nepropisanim nacinom upotrebe, zloupotrebom,
preinakama na proizvodu koje nisu ovlastene od ASUS-a, i softverski programi, normalnog trosenja ili bilo kojeg
drugog dogadaja ili propusta izvan utjecaja ASUS-a. Za vise detalja pogledajte 5. stavku ove jamstvene kartice.



Svi dijelovi koji su popravljeni ili zamijenjeni u ASUS servisnom centru bit ¢e pod jamstvom tri mjeseca ili u
preostalom trajan{( jamstvenog razdoblja, Sto je duZe. Servisni centar mozZe oporaviti izvorno konfigurirani
operativni sustav koji se isporucuje s proizvodom.

ASUS nece obnoviti ni prebaciti podatke ili softver s izvornog medija za pohranu proizvoda. Za vrijeme popravka
proizvoda, svi podaci korisnika mogu biti trajno izbrisani. Nakon zamjene proizvoda ili dijela/dijelova u okviru
ovog Jamstva, originalni proizvod ili dio/dijelovi) ¢e automatski postati vlasnistvo ASUS-a. Slazete se da Cete
prenijeti vlasni$tvo nad originalnim proizvodom ili dijelom/dijelovima na ASUS i vratiti ga ASUS ako je primjenjivo.

2. Softverska podrska

Bilo koji softver isporucen uz Proizvod je pod uvjetom “kako-je”. ASUS ne jamci neprekidan i besprijekoran
rad bilo kojeg softvera koji se isporucuje uz proizvod. Pogledajte licencu za softver ili ugovor o licenci za
krajnjeg korisnika u vezi podrske od doti¢nih dobavljaca.

3. Odgovornost kupca

Za vrijeme koriStenja proizvoda
. Prvo procitajte korisnicki prirucnik, a proizvod koristite samo u skladu s istim.

. R‘e§§nja problema potrazite u priruéniku i na ASUS web stranici podrske prije nego kontaktirate korisni¢ku
sluzbu.

Pri kontaktiranju ASUS korisnicke sluzbe

. Prije kontaktiranja ASUS tehnicke podrske, stavite proizvod ispred sebe i ukljugite ga, ako je moguce.
Takoder pripremite serijski broj proizvoda, naziv modela i dokaz o kupnji.

. Telefonski broj dezurne linije tehnicke podrske pronaci ¢ete na adresi https://www.asus.com/support.

. AISLleS e vas zatraziti za pomo¢ ili radnju za rjeSavanje problema s proizvodom, a to moze ukljuivati
sljedece:

+ Instaliranje aZuriranja, zakrpa i servisnih kompleta.

+  Pokretanje dijagnostickih alata i programa na proizvodu.

. Izv%cljenje ostalih razloznih aktivnosti koje zatrazi ASUS, a koje ¢e pomoéi u prepoznavanju i rjeavanju
problema.

. Jasno i potpuno opisite problem u RMA obrascu.

. PriloZite kopiju popunjene jamstvene kartice i kopiju racuna koji potvrduje kupnju Vaseg proizvoda.
(Napomena: ASUS zadrzavaJ)ravo zatraziti originalne dokumente.) Ako ne priloZite trazene dokumente za
prqgjerq_yaljanostl jamstva, datumom kupnje proizvoda smatrat ¢e se datum proizvodnje sukladno ASUS
evidenciji

+ Ako ASUS izricito ne zatrazi drukcije, uklonite sve dodatke kao i sve vanjske uredaje za pohranu kao $to su
memorijske kartice, diskovi, izbrisivi pogoni iz Proizvoda i nemojte slati nista osim samog Proizvoda. ASUS
nece snositi odgovornost za gubitak, oStecenje ili unistenje dodataka ili prijenosnih uredaja za pohranu,
osim ako su poslani na zahtjev ASUS za $tetu ili gubitak koji su nastali namjerom ili grubim nemarom tvrtke
ASUS.

4. Jamstveniservis

. Ako se problem ne rijesi daljinskim putem, morat éete vratiti uredaj u ASUS-ov servisni centar (ovaj
postupak zove se "RMA”). ASUS ée vam izdati RMA broj za va$ uredaj. ZabiljeZite svoj RMA broj radi
pracenja.

Ova usluga primjenjuje se u sliede¢im zemljama: UKRAJINA, ARMENIJA, BJELORUSIJA, KAZAHSTAN,
MOLDAVIJA, RUSIJA, TURKMENISTAN, KIRGISTAN i AZERBAJDZAN.

. Ako se problem ne rijesi daljinskim putem, uredaj Cete morati vratiti u trgovinu gdje ste ga kupili, a tamo ce
biti iskoristeno ASUS-ovo jamstvo u smislu zamjene cijelog uredaja.

Qva usluga primjenjuje se u sliede¢im zemljama: AUSTRIJA , NJEMACKA, BELGIJA, NIZOZEMSKA,
SVICARSKA, FRANCUSKA, SPANOLSKA, CIPAR, GRCKA, ITALIJA PORTUGAL, DANSKA, FINSKA, NORVESKA,
SVEDSKA, UJEDINJENO KRALJEVSTVO, IRSKA, CESKA REPUBLIKA, SLOVACKA MADARSKA, RUMUNJSKA,
POLJSKA, BOSNA | HERCEGOVINA, HRVATSKA, MAKEDONIJA, SRBIJA, SLOVENIJA, GRUZIJA, LITVA,
LATVIJA, ALBANIJA, ESTONIJA, CRNA GORA, BUGARSKA, KOSOVO i TURSKA.

5. lznimke od ovog servisa uz ograni¢eno jamstvo

Jamstvo obuhvaéa samo tehnicke probleme s hardverom za vrijeme trajanja Jamstvenog razdoblja pod
normalnim uvjetima koriStenja. ASUS ne jamci neprekinut rad ili rad ovog proizvoda bez pogreSaka. Ne obuhvaéa
nikakve probleme sa softverom, ¢ak i ako dolazi s Proizvodom ili se prodaje s njim ili $tetu koju je prouzrocio
korisnik ili okolnosti kao $to su, ali ne ograni¢avajuéi se na:

(a) Steta koju ste viili bilo koja neovlastena treca strana izazvali na proizvodu(ima), ukljuéujuci ali bez
ograni¢enja na nepravilnu ugradnju ili preinaku s bilo kojim neoriginalnim softverom ili hardverom (kao $to
je HDD, SSD i/ili RAM).

(b) Ostecenje uzrokovano ovim proizvodima uslijed neoriginalne konfiguracije.

(c) Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni, ponisteni ili uklonjeni;

(d) Zastarjelost;

(e) Ostecenje (nehoticno ili drugo) proizvoda koje ne utjece na rad i funkcije proizvoda, koje ukljucuju (ali bez

ograni¢enja) hrdanje, promjenu boje, teksture ili povrsinskog sloja, trosenje i postupno propadanje;
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(f) Ostecenja proizvoda nastala nepravilnom instalacijom, nepravilnom konekcijom i sl;

(g) Ostecenje proizvoda uzrokovano vanjskim elektricnim kvarom ili nezgodom;

(h) Ostecenje proizvoda proizaslo zbog koristenja ili pohranjivanja nesukladno uputama opisanim u
korisni¢kom priruéniku;

(i) Ostecenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvodaca;

()  Nemoguénost koristenja ili otecenje proizvoda uzrokovano zbog kontaminacije tetnim tvarima,
bolestima, Stetoc¢inama ili zra¢enjem;

(k) Prijevara, krada, neobjasnjiv nestanak ili ostec¢enja/stetne okolnosti do kojih je doslo svjesnim djelovanjem
korisnika;

()  Nemoguénost koriélenﬂ'a il otecenje proizvoda nastalo zbog instaliranja i koristenja aplikacije “Unlock
Device App”, koja je usluzni program za otklju¢avanje programa za podizanje sustava proizvoda, ponistiti ¢e
jamstvo proizvoda i uciniti ga nevazecim.

6. Ogranicenje od odgovornosti

0Osim ako je tako odredeno ovim jamstvom i u maksimalnoj mjeri dopustenoj zakonom, ASUS ne odgovara za
izravna, posebna, nehoti¢na ili posljeditna ostecenja nastala zbog krsenja jamstva ili uvjeta niti pod kakvom
pravnom teorijom, Sto ukljuuje, ali bez ograni¢enja na gubitak moguénosti koristenja; gubitak prihoda; gubitak
stvarnih i ocekivanih profita (ukljucujuci gubitak ugovornih profita); gubitak novca; gubitak ocekivane ustede;
gubitak poslovnih djelatnosti; gubitak prilika; gubitak dobre volje; gubitak ugleda; gubitak, oStecenje i kvarenje
podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni gubitak ili o$tecenje koje je bilo kako uzrokovati, $to ukljucuje zamjenu
opreme i imovine, sve troskove za oporavak i reproduciranje podataka pohranjenih na ili koristenih od strane
proizvoda. Prethodno ogranicenje ne vrijedi u slucaju smrti ili potrazivanja zbog tjelesnih ozljeda ili za bilo koju
zakonsku odgovornost za namjerne ili nemarne postupke i/ili propuste osoblja ASUS-a. Neki pravni sustavi ne
dopustaju izuzimanje ili ogranicavanje nehoticnih ili posljedi¢nih ostecenja; ako takav pravni sustav regulira ovo
jamstvo, gornja ogranicenja ne vrijede za vas.

7. Zastita podataka

Potrebno je da ASUS prikuplja, obraduje i koristi vase osobne podatke kako bi olak$ao pruzanje trazene usluge
i s tom svrhom se vasi osobni podaci mogu prenositi, uvati, obradivati ili koristiti u ASUS-ovim podruznicama
ili ASUS-ovim dobavljac¢ima usluga koji se mogu nalaziti u drugoj zemlji nego vi. ASUS je odlucan da ce taj
spomenuti prijenos, cuvanje, obrada ili kori$tenje vasih osobnih podataka biti u skladu s vazec¢im zakonima o
zaétiti privatnosti i sigurnosti osobnih podataka "ASUS pravila o zastiti privatnosti”. Otvorite i proitajte ASUS
pravila o zastiti privatnosti na:

https://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8.  Slucaji koji nisu obuhvaceni jamstvom

Vraéanje proizvoda u ASUS servisni centar tijekom jamstvenog perioda ne podrazumijeva, automatski, besplatan
popravak. Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS servisni centar zadrzava pravo provjere valjanosti jamstva i
zahtjeva za popravkom koje obuhvaca jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje zavrsilo ili ako se primjenjuje bilo
koje od izuzeca iz 5. klauzule, zahtjev Ce se smatrati kao neobuhvacen jamstvom (“OOW").

Ako je va$ servisni zahtjev izdan izvan razdoblja valjanosti jamstva, a popravak se moze obaviti temeljem ASUS-
ove procjene, dobit ¢ete cjenik servisa s ponudom za popravak koju mozete prihvatiti ili odbiti. Ako prihvatite
popravak i cjenik servisa, Po zavrsetku popravka dobit ¢ete racun za troskove rada na popravku, rezervne dijelove
i ostale troskove navedene u cjeniku servisa. Racun morate platiti u roku 14 dana od datuma njegova izdavanja.
Popravak ¢e biti dovr§en tek nakon podmirenja racuna.

9. Napustenaimovina

Nakon popravka/zamjene proizvoda, ASUS ce vratiti popravljeni proizvod / zamjenski proizvod putem
dogovorene RMA metode. Ako se ne slazete s ponudom popravka, ASUS ¢e poslati natrag proizvod u stanju

u kojem je primljen putem dogovorene RMA metode. Ako ne podignete proizvod ili ako dostava na navedenu
adresu nije moguca, ASUS Ce poslati obavijesti na adresu koju ste prilozili pri zahtijevanju popravka. Ukoliko niste
preuzeli proizvod u roku 90 dana od datuma slanja obavjesti, ASUS ¢e zadrzati pravo naplate kvara, uklju¢ujuci
troskove skladistenja; troskove odlaganja proizvoda u skladu s vazec¢im zakonima i propisima; i zakonska prava
zadrZavanja zbog neplacenih potrazivanja.

10. Jamstvoipodrska

Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje.

Proizvod kupljen u Europskoj Uniji kvalificiran je za ASUS jamstvenu uslugu unutar Europske Unije.

Vi potvrdujete da u ovom jamstvu:

. Postupci popravka mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.

. Odredene usluge i/ili rezervni dijelovi nisu dostupni u svim zemljama.

. Neke zemlje imaju pristojbe i ogranicenja koja vrijede u vrijeme popravka, pojedinosti potrazite na ASUS-
ovoj stranici podrske https://www.asus.com/support.

. U nekim zemljama bit ¢e potrebna dodatna dokumentacija, kao $to je dokaz o kupniji ili dokaz o pravilnom
uvozu, prije potrazivanja medunarodnog jamstva i podrske, pojedinosti potrazite na ASUS-ovoj stranici
podrske https://www.asus.com/support.


https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

Za pristup opseznoj usluzi medunarodnog servisa posjetite web stranicu ASUS-ova servisnog centra na adresi
https://www.asus.com/support/service-center-location gdje ¢ete pronadi lokacije s pojedinostima.

U mjeri dopustenoj zakonom, ASUS zadrZava pravo tumacenja odredbi u ovim ASUS informacijama o jamstvu.
Pravila jamstva koja se prlmjenJUJu na vas su ona koja su na snazi u trenutku kupnje. Molimo posjetite ASUS
stranice za podrsku na https://www.asus.com/support za tekuce i potpune informacije o ASUS jamstvu.
Kontakt podaci za ASUS

Ovo jamstvo omogucuje:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Formular zaruénich informaci ASUS

Pan/Pani/Sle¢na:

Telefonni &islo:

Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nékupu: / (DD/MM/RR)

Jméno prodejce:

Telefonni ¢islo prodejce:

Adresa prodejce:

Sériové Cislo Razitko prodejce / Cislo faktury

DuleZité: Tento list si pelivé uschovejte pro budoucl pouziti. ASUS si vyhrazule pravo vyzadat tento dokument
pred pfijetim Zadosti o opravu. Tato zaruka lje ani pra

Tato zaruka vyrobce ASUS (déle jen ,Zaruka") je udélena spolecnosti ASUSTeK Computer Inc. (déle jen ,ASUS")
majiteli (dale jen ,Vy") pocitatového systému ASUS (déle jen ,Vyrobek"). Tento zarucni list je poskytovan
spolecné s vyrobkem, a to za nasledujicich podminek. Akreditovani servisni zastupci a servisni strediska ASUS
budou poskytovat sluzby na zékladé této Zaruky.

Zaruéni doba na Vyrobek:

Tato zéruka (,komer¢ni zaruéni Ihta") plati po stejnou dobu, jako zakonna zaruéni Ihita stanovena mistni
vladou. Tato zaruka zacina datem dodani, které je uvedeno na dokladu o nakupu (,datum dodani“). Pokud nelze
predlozit doklad o zakoupeni, za pocatek zarucni lhity bude povazovano datum vyroby produktu zaznamenané
ASUSem.

Zakonna prava

Tato zdruka je poskytovana nezévisle na pfipadnych zakonnych pravech, kterd mohou platit v zemi ndkupu, a
Zadnym zplsobem neovliviiuje ani neomezuje zakonna prava.

1. VSeobecné

Spolegnost ASUS zaruéuje, ze Vyrobek bude béhem Zéruéni doby prosty vad zpracovani a material(i. Jamstvo

ne obuhvaca dodatnu opremu, koja se isporucuje s proizvodom, primjerice: kabeli, vreca, mi$ itd. Pokud se na
Vyrobku pfi béZném a sprdvném pouzivani vyskytne vada béhem Zaruéni doby, spolecnost ASUS podle vlastniho
uvazeni zaktualizuje/upgraduje firmware Produkt, ktery bude funkéné minimalné rovnocenny s plvodné dodanou
C&asti nebo vyrobkem.

Tato Zdruka plati pouze v pfipadé, Ze byl Vyrobek nové vyroben v den nakupu a nebyl prodén jako pouZity,
repasovany nebo 2. jakost. Original faktury a zaruéni list si prosim uschovejte pro pripad budouci zddosti o
servis. Tato Zdruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v dusledku nespravné instalace, provozu, Cisténi nebo
(drzby, nehody, poskozeni, Spatného pouziti, zneuZiti, iprav vyrobku neprovedenych spolecnosti ASUS, jakékoli
softwarové programy, bézného opotfebeni nebo jakékoli jiné udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo
kontrolu spolecnosti ASUS. Pro vice informaci si prostudujte bod 5 tohoto zaruéniho listu.




Na vSechny komponenty, které byly opraveny nebo vyménény v servisnim stredisku ASUS, je poskytovdna zaruka
v trvéni minimélné tif meésicu, piipadné zbyvajici zaruéni doby na cely vjrobek, podle toho, co je delsi. Servisni
stiedisko mlze obnovit plivodné nakonfigurovany operaéni systém dodany s Vyrobkem.

Spolecnost ASUS nebude provadét obnovu ani pienos zadnych dat ani softwaru z plvodnich pamétovych médif
Vyrobku. Pfi opravé Vyrobku mohou byt vechna uzivatelem generovana data trvale odstranéna. Po vyméné
produktu nebo Easti (Casti) v ramci této zaruky se pvodni produkt nebo East (Casti) automaticky stanou
majetkem spolec¢nosti ASUS. Souhlasite s tim, Ze prevedete vlastnictvi pivodniho produktu nebo ¢asti(i) na
spolecnost ASUS a pfipadné je vrétite spolenosti ASUS.

2. Podpora softwaru

Veskery software dodany s Vyrobkem je dodévan "tak jak je". ASUS nezaru¢uje nepferuseny ¢i bezchybny provoz
softwaru dodaného s Vyrobkem. Podporu od pfislusnych prodejcti naleznete v softwarové licenci nebo licenéni
smlouvé s koncovym uzivatelem.

3. Odpovédnost zakaznika
Pfi pouzivani tohoto Vyrobku
. Nejprve si proctéte uzivatelskou piirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této pfirucky.

. Pred kontaktovanim zékaznického servisu prosim nahlédnéte do priivodce rychlou instalaci a na webové
stranky podpory spolecnosti ASUS do ¢ésti odstrariovani zavad.

Pii kontaktovani zakaznického servisu ASUS

. Nez se obratite na technickou podporu spolecnosti ASUS, ovérte, ze méte Vyrobek pfed sebou a je pokud
mozno zapnuty. Rovnéz méjte pfipravené sériové &islo, nazev modelu a doklad o koupi Vyrobku.

. Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt na https:/www.asus.com/support.

. Spolecnosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych dkon ¢i opatfeni v ramci odstrariovani zavad
Vyrobku, mezi néz mohou patfit:

+ Instalace aktualizaci, zéplat a aktualizaci Service Pack.

+  Spusténi diagnostickych nastrojli a programi na Vyrobku.

+ Provedeni dalSich piiméfenych Cinnosti pozadovanych spolecnosti ASUS, které pomohou pfi
identifikaci a feseni probléma.

. Dany problém jasné a tipIné popiste na formulafi Zadosti RMA.

. Prilozte kopii tohoto vypInéného zérucniho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku. (Pozndmka:
Spolecnost ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat originalni dokumenty.) Pokud neni mozné poskytnout
pozadované dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za pocatek zarucni doby povazovat datum
vyroby produktu.

Pokud to spoleénost ASUS vyslovné nepozéda, odeberte prosim z produktu veskeré prisluSenstvi a veskera
vyménitelna Ulozna zafizeni, jako jsou pamétové karty, disky, flash disky, a neposilejte nic kromé samotného
produktu. Spoleénost ASUS nenese zadnou odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zniceni pfislusenstvi
nebo vymeénitelnych Uloznych zafizeni, pokud nebyly odeslany na zadost spole¢nosti ASUS a Skoda nebo
ztrata byla zpisobena timyslem nebo hrubou nedbalosti spole¢nosti ASUS.

4. Zaruénioprava

Pokud problém nelze vyfesit vzdélené, bude nezbytné predat Produkt nékterému servisnimu stfedisku
ASUS (tento postup se nazyva ,RMA"). Spolecnost ASUS vydé k Vasemu Vyrobku ¢islo RMA. Cislo RMA si
poznamenejte pro Ucely dohledani.
Tato sluzba se vztahuje na nasledujici zemé: UKRAJINA, ARMENIE, BELORUSKO, KAZACHSTAN,
MOLDAVSKA REPUBLIKA, RUSKO, TURKMENISTAN, KYRGYSTANSKA REPUBLIKA a AZERBAJDZANSKA
REPUBLIKA.

+ Pokud problém nelze vyfesit vzdalené, bude nezbytné predat vyrobek prodejci, u kterého jste vyrobek
zakoupili, a tento prodejce zajisti v ramci zaruky ASUS vyménu celého vyrobku.
Tato sluzba se vztahuje na nésledujici zemé: RAKOUSKO, NEMECKO, BELGIE, NIZOZEMSKQ, SVYCARSKO,
FRANCIE, SPANELSKO KYPR, RECKO, ITALIE, PORTUGALSKO, DANSKO FINSKO, NORSKO, SVEDSKO
VELKA BRITANIE, IRSKO, CESKA REPUBLIKA, SLOVENSKO, MADARSKO, RUMUNSKO, POLSKO, BOSNA A
HERCEGOVINA, CHORVATSKO, MAKEDONIE, SRBSKA REPUBLIKA, SLOVINSKO, GRUZIE, LITVA, LOTYSSKO,
ALBANIE, ESTONSKO, CERNA HORA, BULHARSKO, KOSOVO a TURECKO.

5. Vyluky z omezené zéruky
Zéruka se vztahuje pouze na technické problémy s hardwarem béhem Zaruéni doby za normalnich podminek
pouzivéni. Spolecnost ASUS nezarucuje nepferusovany ani bezchybny provoz tohoto produktu. Nevztahuje se

na zadné problémy se softwarem, i kdyzZ je zabalen nebo prodén s produktem nebo zakaznikem zplisobenym
$koddm nebo okolnostem, jako jsou, ale nejen:

(a) Poskozeni tohoto produktu zplisobené vami &i jakoukoli neopravnénou teti stranou, Mimo jiné véetné
ne\éhodné i)nstalace nebo dpravy jakymkoli neoriginalnim softwarem nebo hardwarem (napriklad HDD, SDD
nebo RAM);

Poskozeni tohoto produktu(l) zplisobené neoriginalni konfiguraci;
Sériové Cislo Vyrobku, komponentl nebo pfisluenstvi bylo pozménéno, zrugeno nebo odstranéno;
Zastarani;

sse
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(e) Poskozeni (ndhodné &i jiné), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je napfiklad koroze, zména
barvy, textury nebo povrchové tpravy, opotfebeni a postupné zhorsovani;

(f)  Poskozeni Vyrobku zplisobené nespravnym piipojenim k perifernimu zafizeni, nebo poruchou periferniho
zafizeni napr.;

(g) Poskozeni Vyrobku zplisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;

(h)  Poskozeni Vyrobku zplisobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostfedi
popsaném v uzivatelské pfirucce;

(i)  Poskozeni Vyrobku zplisobené softwarem tfeti strany;

()  Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zpisobené znecisténim nebezpecnymi latkami, nakazami, Skadci
nebo zérenim;

&) Pgliivoq,kkrédei, nevysvétlitelné zmizeni nebo poskozeni/skodlivé okolnosti zplisobené imysinym jednanim
zékaznika;

()  Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplisobené instalaci a pouzitim Unlock Device App, coz je néstroj,
kterly’m je mozné odemknout zavadé¢ (boot loader) Vyrobku, pficemz se vSak zéruka na Vyrobek stava
neplatnou.

6. Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou pfipad(i uvedenych v této zéruce a v maximalni mozné mite povolené zakonem neodpovida
spolecnost ASUS za pfimé, mimofédné, nahodné nebo nésledné Skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni

zaruky nebo podminky nebo na zaklade jinych prévnich teorii, napfiklad za ztrétu pouziti, ztratu pfijmu, ztrétu
skutecnych nebo predpokladanych ziski (vEetné ztraty zisku ze zakazek), ztratu pouzivani penéznich prostredkd,
ztratu predpokladanych aspor, ztratu obchodu, ztrétu pfileZitosti, ztratu goodwill, ztratu dobrého jména; ztratu,
poskozeni nebo zni€eni dat ani za pfipadné nepfimé nebo nésledné ztraty, véetné vymény zafizeni a majetku, a
naklady na obnovu a reprodukci dat uloZenych nebo pouzitych s Vyrobkem. Vyse uvedené omezeni se nevztahuje
k nérokim vyplyvajicim z usmrceni nebo Gjmy na zdravi ani na zékonnou odpovédnost v pfipadé amyslu a

hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce neumoZiuji vylouceni nebo omezeni
nahodnych nebo naslednych skod, pokud je takova jurisdikce urujici pro tuto Zaruku, vy$e uvedena omezeni se
na Vas nevztahuiji.

7. Soukromi

Je nezbytné, aby spolecnost ASUS v zajmu zjednoduseni poskytovani pozadované sluzby shromazdovala,
zpracovavala a pouZivala Vase osobni udaje; pro tento cel mohou Vase osobni idaje pfijimat, uchovévat,
zpracovavat nebo pouzivat pfidruzené spofeénosti ASUS nebo poskytovatelé sluzeb, ktefi mohou sidlit v
zahranici. Spole¢nost ASUS se zavazala, ze veskeré uvedené prenosy, uchovavani, zpracovavani nebo pouzivani
Vasich osobnich tdajt bude probihat v souladu s platnymi zékony na ochranu soukromi a zabezpeceni osobnich
Udajti a ,Zasady ochrany soukromi ASUS". Se Zdsadami ochrany soukromi ASUS se miZete sezndmit na adrese:
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Mimozaruéni pfipady

Vraceni Vyrobku do servisniho stfediska spolecnosti ASUS v priibéhu zaruéni doby automaticky neznamend
bezplatny servis Vyrobku. Po obdrzeni Vaseho Vyrobku si spolecnost ASUS vyhrazuje pravo zkontrolovat platnost

Vasi Zaruky a Vasi zadosti o zarucni servis. Pokud Zarucni doba uplynula nebo plati nekterd z vyjimek uvedenych
v odstavci 5, Vase zddost bude povazovéana za nezaruéni (,00W").

Z&date-li o pozéruéni opravu a pokud spole¢nost ASUS ohodnotila vas vyrobek jako opravitelny, obdrzite
Seznam servisnich poplatki s nabidkou k opravé, ktery mizete pfijmout nebo odmitnout. Pfistoupite-li na
opravu a seznam servisnich poplatkd, spole¢nost ASUS vés vyrobek opravi. Fakturu je nutné uhradit do 14 dni
od data vystaveni faktury. Oprava bude provedena az po uhrazeni faktury.

9. Opustény majetek

Poté, co byl vas produkt opraven, spole¢nost ASUS vrati vas opraveny produkt / vyménu produktu
prostfednictvim dohodnuté metody RMA, nebo pokud nesouhlasite s nabidkou opravy, spole¢nost ASUS
zasle vas produkt zpét ve stavu, v jakém jej obdrZel/a prostfednictvim dohodnuté metody RMA. Pokud si
Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doruceni na Vami poskytnutou adresu nebude mozné, ASUS Vam zasle
oznameni na adresu, kterou jste poskytli pfi Zadosti o servis. Pokud si Vyrobek ani posléze nevyzvednete do
90 dni od ozndmeni, ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat néhradu skody, a to véetné nakladd na skladovani,
nakladat s Vyrobkem v souladu s platnymi zékony a predpisy a jakymkoli zdkonnym zastavnim pravem na
nezaplacené poplatky.

10. Zaruka a podpora

Tato Zaruka plati v zemi nakupu.

Na produkt zakoupeny v Evropské unii se vztahuje zaruéni servis ASUS v ramci Evropské unie.
V této zéruce:

+  Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.

. Néktery servis a/nebo nahradni dily nemuseji byt dostupné ve vSech zemich.

. Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, dalsi podrobnosti najdete na
webovych strankach technicke podpory spolecnosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support.


https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

. Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zaruky a podpory vyzadovat dal$i dokumentaci, napf.
doklad o koupi nebo doklad o fédném dovozu, dalsi podrobnosti najdete na webovych strankédch technické
podpory spole€nosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support.

Chcete-li vyuzn komplexni mezinarodni zaruéni servis, navstivte webové stranky servisniho stiediska ASUS na

adrese HQS //www.asus.com/support/service-center- location pro JeanﬂlVa mista.

V rozsahu povoleném zakonem si spole¢nost ASUS vyhrazuje pravo interpretovat ustanoveni téchto zarucnich
podminek ASUS. Zarucni podminky, které se na vés vztahuiji, jsou ty, které jsou platné v dobé nékupu. Pro
aktudlni a kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky podpory ASUS na https://www.asus.com/
support, prosim.

Kontaktni Gdaje spole¢nosti ASUS

Tato zaruka je poskytovana:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefonni: +886-2-2894-3447
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Informatieformulier ASUS-garantie

Dhr./Mevr.:

Telefoonnr:

Adres:

E-mailadres:

Aankoopdatum: / / (DD/MM/JJJJ)

Naam verkoper:

Telefoonnummer verkoper:

Adres verkoper:

Serienummer Dealerstempel/Factuurnummer
Let op: Gelieve deze iekaart goed te b voor | k i dpleging. ASUS behoudt
zich het recht voor om een kopie van deze g: i t te vragen al te

de
accepteren. Dit heeft geen invloed op uw weﬂeluke statutaire rechten of beperkt ze niet.

Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “ garantle genoemd) wordt door ASUSTeK Computer Inc. (hierna “ASUS”
genoemd) verleend aan de koper (hierna “U” genoemd) van het ASUS-computersysteem (hierna het “product”
genoemd"). Deze garantiekaart wordt bij het product geleverd en is onderhevig aan de volgende algemene
voorwaarden. De diensten die in deze garantie vermeld staan, zullen geleverd worden door door ASUS erkende
service-agenten en reparatiecentra.

Garantieperiode van het product:

Deze garantie ("Commerciéle garantieperiode") is van toepassing voor dezelfde periode als de Wettelijke
garantieperiode, geregeld door de lokale overheid. Deze garantie begint op de leveringsdatum die wordt
weergegeven op het aankoopbewijs ("Leveringsdatum"). Als er geen aankoopdatum kan worden gegeven, zal
de datum van productie van het product, zoals vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als aanvang van de
garantieperiode.

Statutaire rechten

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke rechten of waarborgen die van toepassing
zijn in'het land van aankoop gegeven en heeft op geen enkele manier invloed op deze wettelijke rechten of
waarborgen, en beperkt deze op geen enkele manier.

1. Algemeen

ASUS garandeert dat het product gedurende de garantieperiode vrij is van materiaal- en fabricagefouten. Indien
het product in de garantieperiode tijdens normaal en juist gebruik een mankement vertoont, ASUS zal volgens
eigen voorkeur de firmware van het product bijwerken/upgraden of het volledige product vervangen.

Deze garantie is alleen geldig indien het product nieuw was op de datum van aankoop en niet werd verkocht als
gebruikt, gerenoveerd of showmodel. Bewaar de originele aankoopbon en deze garantiekaart voor toekomstige
serviceverzoeken. Deze garantie geldt niet voor storingen die veroorzaakt zijn door incorrect(e) installatie,
gebruik, reiniging of onderhoud, ongeluk, schade, misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen aan het product door
anderen dan ASUS, alle softwareprogramma’s, normale slijtage of andere gebeurtenissen, voorvallen, fouten of
nalatigheid die buiten het macht van ASUS vallen. Voor verdere details verwijzen wij u naar Sectie 5 van deze
garantiekaart.
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Alle onderdelen die gerepareerd of vervangen zijn door een ASUS Service Center hebben garantie voor de rest
van de garantieperiode, met ten minste 3 maanden, afhankelijk welke langer is.

Het reparatiecentrum kan het oorspronkelijk geconfigureerde besturingssysteem dat gebundeld is met het
product terugzetten. ASUS zal gegevens of software die op de originele opslagmedia van het product staan,
niet herstellen of overzetten. Indien het product wordt gerepareerd, kan alle door de gebruiker gegenereerde
informatie permanent verwijderd worden. Wanneer een product of onderdelen onder deze garantie vervangen
worden, wordt het originele product of de onderdelen automatisch eigendom van ASUS. U stemt ermee in om
de eigendom van het originele product of de onderdelen over te dragen naar ASUS en, indien van toepassing, ze
terug te sturen naar ASUS.
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2. Softwareondersteuning

Software meegeleverd met het product wordt geleverd “zoals deze is". ASUS garandeert niet de ononderbroken
of foutloze werkin? van welke software dan ook die werd meegeleverd met het product. Raadpleeg de
softwarelicentie of de gebruiksrechtovereenkomst voor ondersteuning van de respectieve leveranciers.

3. Verantwoordelijkheid klant

Het product gebruiken

. Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend volgens de
gebruikershandleiding.

. Raadpleeg de beknopte handleiding en de ondersteuningswebsite van ASUS voor probleemoplossing
voordat u contact opneemt met de klantenservice.

Contact opnemen met de klantenservice van ASUS

. Voordat u contact opneemt met de technische ondersteuning van ASUS moet u ervoor zorgen dat u het
product bij de hand hebt en dat het, indien mogelijk, aanstaat. Zorg er ook voor dat u het serienummer, de
modelnaam en het aankoopbewijs van het product bij de hand hebt.

. Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op https://www.asus.com/
support.

. ASI}JS kan u verzoeken om mee te werken aan probleemoplossing voor het product. Hieronder kunnen
vallen:

+ Installeren van updates, patches of service packs.

+  Hetuitvoeren van diagnostische hulpmiddelen en programma'’s op het product.

+  Hetuitvoeren van andere redelijke activiteiten die verzocht worden door ASUS, welke kunnen helpen
bij het identificeren of oplossen van de problemen.

. Beschrijf het probleem duidelijk en volledig op het RMA-verzoekformulier.

. Voeg een kopie van deze ingevulde garantiekaart en een kopie van uw factuur/bon waarop uw aankoop
van het product beschreven staat bij. (Opmerking: ASUS behoudt zich het recht voor om de originele
documenten te verlangen.) Indien u de benodigde documenten voor de bevestiging van de garantie niet
levert, zal de originele productiedatum van het product, zoals vastgelegd door ASUS, gebruikt worden als
begin van de garantieperiode.

. Tenzij dit specifiek is verzocht door ASUS, moet u alle accessoires, evenals alle verwisselbare
opslagapparaten, zoals geheugenkaarten, schijven, flashstations van het product verwijderen en geen van
deze zaken, behalve het product zelf, terugsturen. ASUS zal niet aansprakelijk zijn voor verlies, schade of
vernieling van accessoires of verwisselbare opslagapparaten, tenzij ze zijn verzonden op verzoek van ASUS
en de schade of verlies opzettelijk of door ernstige nalatigheid van ASUS is veroorzaakt.

4. Garantieservice

. Als het probleem niet op afstand kan worden opgelost, moet u het product terugbezorgen aan een ASUS-
reparatiecentrum (dit proces wordt “RMA” genoemd). ASUS zal een RMA-nummer geven voor uw product.
Noteer uw RMA-nummer voor het volgen.

Deze service is van toepassing op de volgende landen: OEKRAINE, ARMENIE, WIT-RUSLAND, KAZACHSTAN,
REPUBLIEK VAN MOLDAVIE, RUSLAND, TURKMENISTAN, REPUBLIEK VAN KIRGIZIE VAN AZERBEIDZJAN.

. Als het probleem niet op afstand kan worden opgelost, moet u het product terugbrengen naar de dealer
waar u het product hebt aangeschaft en de dealer zal de ASUS-garantie volgen voor het omruilen van het
hele product.

Deze service is van toepassing op de volgende landen: OOSTENRIJK, DUITSLAND, BELGIE, NEDERLAND,
ZWITSERLAND, FRANKRIJK, SPANJE, CYPRUS, GRIEKENLAND, ITALIE, PORTUGAL, DENEMARKEN,
FINLAND, NOORWEGEN, ZWEDEN, VERENIGD KONINKRIJK, IERLAND, TSJECHISCHE REPUBLIEK,
SLOWAKIJE, ROEMENIE, POLEN, BOSNIE EN HERZEGOVINA, KROATIE, MACEDONIE, REPUBLIEK VAN
SERVIE, SLOVENIE, GEORGIE, LITOUWEN, LETLAND, ALBANIE, ESTLAND, REPUBLIEK VAN MONTENEGRO,
BULGARIJE, KOSOVO en TURKIJE.

5. Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice

De garantie dekt alleen technische hardwareproblemen tijdens de garantieperiode in normale
gebruiksomstandigheden. ASUS biedt geen garantie op de ononderbroken of foutloze werking van dit
product. Deze dekt geen softwareproblemen, zelfs indien verpakt of verkocht met door het product of de klant
veroorzaakte schade of voor omstandigheden zoals, maar niet beperkt tot het volgende:
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(a) Schade veroorzaakt aan het product(en) door u of een niet geautoriseerde derde partij, met inbegrip van,
maar niet beperkt tot verkeerde installatie of aanpassing met niet-originele software of hardware (zoals
HDD, SSD en/of RAM);

(b) Schade veroorzaakt aan dit (deze) product(en) door niet-originele configuratie;

(c) Als het serienummer van het product, onderdelen of accessoires is gewijzigd, geannuleerd of verwijderd;

(d) Veroudering;

(e) Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invioed heeft op de werking en functies van
het product, waaronder begrepen maar niet beperkt tot roest, verandering van kleur, textuur of afwerking,
slijtage en geleidelijke slijtage;

(f)  Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting etc.;

) Schade aan het product veroorzaakt door een externe elektrische storing of een ongeluk;

(h) Schade aan het product veroorzaakt door gebruik anders dan binnen de voorgeschreven werkings- en
opslagomstandigheden of -omgeving, zoals beschreven in de gebruikershandleiding;

(i)  Schade aan het product veroorzaakt door software van een derde partij of virussen;

()  Onbruikbaarheid of schade aan het product vanwege besmetting met gevaarlijke stoffen, ziekte, ongedierte
of bestraling;

(k)  Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of schade/schadelijke omstandigheden, veroorzaakt door een
opzettelijke daad van de klant;

()  Onbruikbaarheid of schade aan het product door installatie en gebruik van de Unlock Device App, een
hulpprogramma waarmee u de “bootloader” (het opstartprogramma) van het product kunt ontgrendelen
maar waardoor de garantie van het product ongeldig wordt.

6. Beperking van aansprakelijkheid

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS niet verantwoordelijk
voor directe, speciale, incidentele of gevolgschade voortkomend uit de schending van garantie of voorwaarde
of onder een andere rechtsleer, inclusief, maar niet beperkt tot het verlies van gebruik; verlies van omzet; verlies
van werkelijke of verwachte winsten (inclusief verlies van winsten op contracten); verlies van gebruik van geld;
verlies van verwachte besparingen; verlies van handel; verlies van mogelijkheden; verlies van goodwill; verlies
van reputatie; verlies van of schade aan of corruptie van gegevens; of indirecte of gevolgschade als gevolg van
het vervangen van de apparatuur of eigendom, kosten van het herstellen of opnieuw produceren van gegevens
opgeslagen op of gebruikt met het product. De voorgaande beperking is niet van toepassing op overlijdens- of
persoonlijke letselclaims of enige andere wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijke en nalatige handelingen
en/of fouten door ASUS. Bepaalde jurisdicties staan de uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade
niet toe; voorzover dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze beperkingen niet van toepassing op u.

7. Privacy

ASUS moet uw persoonlijke gegevens verzamelen, verwerken of gebruiken om de verzochte service uit te kunnen
voeren. Voor dit doel kunnen uw persoonlijke gegevens worden overgedragen naar, opgeslagen op, verwerkt door
of gebruikt door dochtermaatschappijen of serviceproviders van ASUS die zich in een ander land dan dat van u
kunnen bevinden. ASUS verbindt er zich aan toe dat elke vermelde overdracht, opslag, verwerking of gebruik van
uw persoonlijke gegevens onderhevig zal zijn aan de toepasselijke wetten op de bescherming van de privacy en
de beveiliging van persoonsgegevens en aan het “ASUS Privacy{Jeleld Open en lees het ASUS Privacybeleid op:

https:/www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8.  Gevallen die buiten de garantie vallen

Het terugsturen van het product naar het ASUS-reparatiecentrum in de% rantieperiode betekent niet automatisch
dat het gratis gerepareerd zal worden. Na ontvangst van uw product behoudt ASUS zich het recht voor om

de geldigheid van uw garantie en uw verzoek om garantieservice te controleren. Indien de garantieperiode is
verlopen of indien de uitzonderingen in clausule 5 van toepassing zijn, zal uw verzoek beschouwd worden als
buiten de garantie ("O0W").

Indien uw serviceverzoek buiten de garantie valt en als uw product kan worden gerepareerd volgens de evaluatie
van ASUS, krijgt een servicekostenlijst met een offerte voor reparatie die u kunt accepteren of afwijzen. Als u de
lijst met reparatie- en onderhoudskosten accepteert. Sturen wij u een factuur voor de reparatiewerkzaamheden,
reserveonderdelen en andere kosten die zijn vermeld in de lijst met onderhoudskosten. U dient deze binnen 14
dagen na de uitgiftedatum van de factuur te betalen. De reparatie zal pas uitgevoerd worden nadat de factuur
betaald is.

9. Prijsgegeven eigendom
Nadat uw product is gerepareerd zal ASUS uw gerepareerd product of een productvervanging terugsturen via
de overeengekomen RMA-methode. Als u niet akkoord gaat met het reparatieaanbod, zal ASUS uw product
terugsturen in de toestand waarin het werd ontvanEen via de overeengekomen RMA-methode. Indien u uw
product niet ophaalt, of indien levering niet mogelijk is op het adres dat u hebt opgegeven, zal ASUS u een
bericht sturen op het adres dat u opgegeven heeft toen u verzocht om de service. Indien u het product nog
steeds niet binnen een periode van 90 dagen nadat het bericht is verzonden ophaalt, behoudt ASUS zich het
recht voor om schadevergoeding van u te eisen, inclusief de kosten voor opslag, of het product te verwijderen in
Evereenstemming met de toepasselijke wetten en regelgevingen; en wettelijke retentierechten voor onbetaalde
osten.


http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

10. Garantie en ondersteuning

Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.

Een product dat is aangeschaft in de Europese Unie, komt in aanmerking voor de ASUS-garantieservice binnen

de Europese Unie.

In deze garantie:

. Serviceprocedures kunnen per land variéren.

. Het kan zijn dat bepaalde service en/of reserve-onderdelen niet beschikbaar zijn in alle landen.

. In bepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden gebracht of beperkingen van
toepassing zijn. Gaat u naar de website van het ASUS-servicecentrum op https://www.asus.com/support
voor gedetailleerde contactgegevens.

. Bepaalde landen kunnen aanvullende documenten, zoals aankoopbewijs of invoerdocumenten vereisen
voordat de internationale garantie en ondersteuning uitgevoerd wordt. Gaat u naar de website van het
ASUS-servicecentrum op https://www.asus.com/support voor gedetailleerde contactgegevens.

Ga om gebruik te maken van de uitgebreide aanvullende garantieservice naar de ASUS Service Center website op

https://www.asus.com/support/service-center-location voor gedetailleerde locaties.

Voor zover dat door de wet is toegestaan, behoudt ASUS zich het recht voor om de bepalingen in deze ASUS-
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garantie-informatie te mterpreleren Het beleid dat op u van is, is het beleid dat van
ing is op het blik van uw aank Kijk op de ofﬂC|e|e ASUS Support Site https://www.asus.com/

support voor de huidige en volledige ASUS garantle informatie.

Contactgegevens ASUS

Deze garantie wordt verleend door:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefoon: +886-2-2894-3447
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Formulaire de garantie ASUS

M/Mme/Mille :

Numéro de téléphone :

Adresse :

E-mail:

Date d'achat : / / (JJ/MM/AAAA)

Numéro de téléphone du

Adresse du

Numéro de série Cachet du revendeur / Numéro de facture

Important : Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve le droit de vous demander le présent
document avant d'accepter toute procédure de réparation. La garantie ASUS n'affecte ou ne limite pas vos droits légaux.

Cette garantie fabricant ASUS (dénommée ci-apres la "Garantie") est offerte par ASUSTeK Computer Inc. (dénommé ci-
aprés "ASUS") au client final (dénommé ci-aprés "Vous") pour 'achat d'un lecteur de disque optique ASUS (dénommé ci-aprés
le "Produit"). Cette Garantie accompagne le Produit et est sujette aux termes et aux conditions décrites dans les sections
suivantes. Les services couverts par cette Garantie sont offerts par des agents et des centres de réparation accrédités par

Période de garantie du Produit

Cette garantie ("Période de garantie commerciale") s'applique pour la méme période que la période de garantie légale
réglementée par le gouvernement local. Cette garantie commence a la date de livraison indiquée sur la preuve d'achat ("Date
de livraison”). Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie, la date de fabrication du produit, telle qu'enregistrée par ASUS,
sera considerée comme date de commencement de la Période de garantie.

Garantie légale

Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie Iégale pouvant s'appliquer dans le pays dachat et naffecte ou ne
limite pas ce type de garantie |égale de quelque maniére que ce soit.

1. Conditions générales

ASUS garantit ce Produit contre tout défaut matériel ou de main d'ceuvre durant toute la Période de garantie. Si le produit
tombe en panne lors d'une utilisation normale et appropriée pendant la période de garantie, ASUS, a sa seule discrétion, mettra
4 jour/a niveau le firmware du produit ou échangera I'ensemble du produit.

Cette Garantie ne couvre que les Produits vendus neufs lors de la Date d'achat, et nayant pas été vendus d'occasion ou remis a
neuf. Conservez votre preuve dachat dorigine ainsi que la carte de garantie pour toute future demande de prise sous garantie.
Cette Garantie ASUS niinclut pas les dommages causés par une mauvaise installation ou une utilisation inappropriée, une
absence d'entretien ou de maintenance, un accident, un abus d'utilisation ou une utilisation dans des conditions anormales,
des modifications apportées au Produit et non effectudes par ASUS, des défauts de logiciels, une usure normale ou un tout
autre événement, action, défaut ou omission réalisés hors du controle CASUS. Pour plus de détails, veuillez consulter la
section 5 de cette Garantie.

Tous les composants réparés ou remplacés par un centre de réparation accrédité par ASUS resteront sous garantie jusqu'a la
fin de la Période de garantie ou pour une période minimale de trois (3) mois.

Le centre de réparation peut restaurer la configuration d'usine du systeme d'exploitation tel que fourni & I'achat du Produit.
ASUS ne restaurera ou ne transférera pas les données ou les logiciels contenus sur le support de stockage dorigine du Produit.
Si le Produit est remplacé ou remboursé, toutes les données de |'utilisateur peuvent étre supprimées de maniére définitive.
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Lors du remplacement d'un produit ou de pieces dans le cadre de cette Garantie, le produit ou les pieces dorigine deviendront
automatiquement la propriété dASUS. Vous acceptez de transférer la propriété du produit ou des piéces d'origine a ASUS et de
le restituer @ ASUS, le cas échéant.

2. Support logiciel

Tous les logiciels (le cas échéant) pré-installés sur le Produit sont fournis tels quels. ASUS ne garantit pas le fonctionnement
ininterrompu ou sans erreurs des logiciels fournis avec le Produit. Reportez-vous a la licence du logiciel ou au contrat de
licence de 'utilisateur final pour obtenir I'assistance des fournisseurs respectifs.

3. Responsabilité du client

Utilisation du Produit :

. Lisez le guide d'installation rapide et utilisez le Produit conformément aux instructions qui y sont fournies.

. Il est recommandé de consulter le guide d'installation rapide ou de visiter le site internet dASUS pour trouver des
suggestions de dépannage préliminaires.

Cuntacter le service clientéle dASUS :
Avant de contacter le service clientéle dASUS, assurez-vous d'avoir le Produit en face de Vous, que celui-ci est allumé (si
possible) et de vous munir du nom de modele du numeéro de série et de la facture d'achat. Veuillez vous assurer détre
en mesure de pouvoir fournir le numéro de série, le nom du modéle et la preuve d'achat du Produit.

. Visitez le site web https://www.asus.com/fr/support pour obtenir adresse e-mail du service clientéle de votre pays/
région.
Il se peut que le service aprés-vente ASUS Vous demande d'effectuer certaines taches de dépannage du Produit pouvant
inclure un ou plusieurs des exemples suivants :

Installation de mises & jour / a niveau du firmware ou de packs de service.
+  Exécution d'outils ou de programmes de diagnostic du Produit.
Exécution dautres activités diverses requises par ASUS, permettant d'identifier ou de résoudre les problémes.

. Décrivez clairement le probleme sur le formulaire RMA.

. Joindre une copie de la carte de garantie diment remplie ou une copie de la facture originale, d'un requ ou toute autre
preuve d'achat de Votre Produit. ?Remarque ASUS se réserve le droit de Vous demander les documents originaux). Si
Vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons la date de fabrication originale du Produit comme date de
commencement de la Période de garantie.
Sauf demande expresse dASUS, veuillez retirer tous les accessoires ainsi que tous les périphériques de stockage
amovibles du Produit (ex : cartes mémoire, disques de stockage, lecteurs de stockage) et n'envoyer rien dautre que le
Produit lui-méme. ASUS décline toute responsablme en cas de perte, de dommage ou de destruction d'accessoires ou
de périphériques de stockage amovibles, @ moins quils ne soient envoyés a la demande dASUS et que le dommage ou
la perte soit causé par l'intention ou une negllgence grave dASUS.

4. Service de garantie

. Sile probleme ne peut pas étre résolu a distance, le Produit doit étre expédié au centre de réparation ASUS e plus
proche de chez vous (ce processus est appelé ‘RMA"). ASUS Vous fournira un numéro RMA pour le Produit. Veuillez
noter et conserver Votre numéro RMA pour faciliter les communications futures avec le service aprés-vente ASUS.

Ce service sapplique aux pays suivants : UKRAINE, ARMENIE, BJELORUSSIE, KAZAKHSTAN, REPUBLIQUE DE MOLDAVIE,
RUSSIE, TURKMENISTAN, REPUBLIQUE DU KIRGHIZISTAN et REPUBLIQUE DIAZERBAIDJAN.

. Si le probléme n'est pas résolu a distance, Vous devrez renvoyer le Produit au Revendeur auprés duquel vous avez acheté
Votre Produit, et le Revendeur appliquera la garantie ASUS pour I'échange du Produit entier.

Ce service s'applique aux pays suivants : AUTRICHE, ALLEMAGNE, BELGIQUE, PAYS-BAS, SUISSE, FRANCE, ESPAGNE,
CHYPRE, GRECE, ITALIE, PORTUGAL, DANEMARK, FINLANDE, NORVEGE, SUEDE, ROYAUME-UNI, IRLANDE, REPUBLIQUE
TCHEQUE, SLOVAQUIE, HONGRIE, ROUMANIE, POLOGNE, BOSNIE-HERZEGOVINE, CROACIE, MACEDOINE REPUBLIQUE
DE SERBIE, SLOVENIE, GEORGIE, LITUANIE, LETTONIE ALBANIE, ESTONIE, REPUBLIQUE DU MONTENEGRO, BULGARIE,
KOSOVO et TURQUIE.

5. Exclusions de garantie limitée

La garantie couvre uniquement les problemes techniques liés au matériel qui surviennent pendant la Période de garantie dans

des conditions normales d'utilisation. ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur et ininterrompu du Produit. Cette

garantie ne s'applique pas aux problémes logiciels, méme s'ils sont fournis ou vendus avec le Produit, aux dommages causés

par [utilisateur, ou dans un ou plusieurs des cas de figure suivants (cette liste est non exhaustive) :

(@) Des dommages causés a ce(s) Produit(s) par vous ou par un tiers non autorisé, y compris, mais sans s'y limiter, une
mauvaise installation ou modification avec un logiciel ou du matériel qui nest pas d'origine (tel qu'un disque dur, un SSD
et/ou un module de mémoire) ;

(b)  Des dommages causés a ce(s) Produit(s) par une configuration qui nest pas d'origine ;

(c)  Lenuméro de série du Produit, des composants ou des accessoires a été altéré, retiré, effacé ou n'est pas identifiable ;

(d) Obsolescence;

(e)  Undommage (accidentel ou autre) cosmétique du Produit, ou plus précisément un dommage nempéchant pas le
fonctionnement du Produit comme la rouille, Iatténuation des couleurs, des textures ou des finitions, l'usure naturelle ou
la détérioration graduelle ;

(f)  Unquelconque dommage a été causé par une utilisation inappropriée ou une connexion incorrecte, etc. ;

(g)  Unquelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un accident ;

(h)  Un quelconque dommage a été causeé par une utilisation en dehors des conditions de fonctionnement, de stockage ou
environnementales mentionnées par le manuel de l'utilisateur ;

(i)  Unquelconque dommage a été causé par linstallation de logiciels tiers ;

()  Perte dusage ou dommage du Produit causé par la contamination de substances dangereuses, radioactives ou
parasitaires ;

(k) Lafraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré de la part du client ;
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(I)  Perte dusage ou dommage du Produit causé par I'utilisation de I'application Unlock Device. Ce programme permettant
de déverrouiller le chargeur de démarrage du Produit, son utilisation rendra la Garantie nulle et non avenue.

6.  Clause de responsabilité limitée

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par la loi, ASUS ne peut
étre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directs ou indirects, spéciaux, punitifs ou autres dommages
quelconques résultant de la rupture des termes ou conditions de garantie, ou en vertu de toute autre théorie juridique,
incluant mais ne sy limitant pas, le manque a gagner, la perte de revenu, la perte de possibilités daffaires (incluant les pertes
de contrats) ; la perte d'épargne anticipée ; la perte dopportunité commercwale la perte de réputation ; 'endommagement

ou la corruption des données ; ou toute autre perte indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages quelconques causés
par le remplacement d' equwpemem ou de propriété ; les cots engendrés par la restauration ou la reproduction de données
stockées sur ou utilisées avec le Produit. Les restrictions précédentes ne s'appliquent pas aux déces et aux préjudices
corporels, ou nimporte quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou omissions intentionnelles de la part
d'ASUS. Certaines juridictions nautorisant pas l'exclusion ou la limitation de responsabilité pour les dommages conséquents
ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus peuvent ne pas s‘appliquer dans votre cas. Toutefois ces
limitations seront appliquées dans toute la mesure ot elles restent compatibles avec la loi applicable.

7. Protection des données

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire quASUS collecte, traite et utilise certaines de Vos données personnelles afin
de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison Vos données personnelles peuvent étre transférées,
stockeées, traitées ou utilisées par les filiales FASUS ou les fournisseurs de service dASUS et que ces derniers peuvent se
trouver dans un pars différent du vétre. ASUS s'est engagé a ce que tout transfert, stockage, traitement ou utilisation de Vos
données personnelles soit soumis aux lois applicables en matiére de protection dela vie privée et de sécurité des données
Fersonnel\es et ala "Politique de confidentialité FASUS". Vous pouvez consulter la déclaration de confidentialité FASUS a
'adresse suivante : https:/www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8.  Cas"Hors Garantie"

Le retour d'un Produit ASUS au centre de service aprés-vente et/ou au revendeur au cours de la Période de garantie nlimplique
pas forcément que ce dernier sera réparé gratuitement. Ala réception de Votre Produit, le service client ASUS se réserve le
droit de vérifier la validité de Votre Garantie ainsi que Votre requéte de service de Garantie. Sila Garantie a expiré ou si lune
des exclusions de la section 5 s'applique, Votre requéte sera considérée comme étant Hors garantie.

Si Votre requéte est considérée comme étant hors garantie, une offre contenant la liste des codlts de réparation Vous sera
fournie. Vous pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si Vous acceptez la réparation et les codts de réparation, nous Vous
facturerons le codt de la main d'ceuvre, des piéces de rechange et autres frais divers comme listé dans le devis. Vous devez
payer les frais de réparation dans un délai maximum de 14 jours a compter de la date d'émission de la facture. La réparation
du Produit ne commencera qu'aprés la réception du paiement. En cas de refus de la réparation, les frais de main d'ceuvre et de
transport resteront a votre charge et devront étre réglés a ASUS avant le retour en I'état du produit.

9. Abandon de propriété

Apres la réparation ou le remplacement de Votre Produit, ASUS Vous réexpédiera votre Produit en accord avec la politique de

service RMA. Si vous n'acceptez pas loffre de réparation, ASUS renverra votre Produit dans [‘état dans lequel il a été requ via

le service RMA convenu. Si Vous ne récupérez pas Votre Produit, ou si la livraison a l'adresse fournie n'est pas possible, ASUS

Vous enverra une notification a I'adresse fournie lors de la requéte de réparation. Si Vous ne récupérez toujours pas votre

Produit sous un délai de 90 jours & compter de la date d'envoi de la notification, ASUS se réserve le droit de vous réclamer des

dommages et intéréts, incluant les codts liés au stockage, a I¢limination du Produit en accord avec les lois et les régulations

et tous droits statutaires de gage pour les frais impayés. Vous avez la possibilité de demander le transfert de proprieté

au constructeur en fournissant un accord de destruction écrit, signé et daté. Cette autorisation fera foi pour procéder a la

destruction du produit par ASUS. Cette demande est gratuite et n'engendre aucun frais a votre charge.

10. Garantie et assistance

Cette Garantie ne s'applique que dans le pays d'achat.

Les produits achetés au sein de I'Union Européenne bénéficient d'un service de garantie valable dans tous les pays membres

de 'Union Européenne.

Dans cette Garantie :

. Les procédures de prise sous garantie varient en fonction du pays.

. Certains services et/ou piéces peuvent ne pas étre disponibles dans certains pays.

. Certains pays peuvent appliquer certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation. Rendez-vous sur le site
d'assistance ASUS pour plus de détails : https://www.asus.com/fr/support.

. Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve dachat ou une piéce justificative dimportation)
avant de traiter votre demande de prise sous garantie. Visitez le site internet https://www.asus.com/fr/support pour
obtenir plus d'informations.

Pour profiter pleinement de votre service de garantie ASUS, rendez-vous sur le site FASUS suivant :

https://www.asus.com/fr/support/service-center-location

Dans la mesure permise par la loi, ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives aux garanties

ASUS. La politique de garantie qui vous est applicable est celle en vigueur au moment de l'achat. Visitez le site internet

https:/www.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations sur le service de garantie dASUS.

Informations de contact ASUS

Cette garantie est offerte par :
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist..
Taipei City 112

Tél: +886-2-2894-3447
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ASUS Garantiekarte

Herr/Frau:

Telefonnummer:

Adresse:

E-Mail-Adresse:

Kaufdatum: / / (TT/MM/JJJJ)

Name des Héndlers:

Telefonnummer des Handlers:

Adresse des Handlers:

Seriennummer Hi p

Wichtig: Bitte bewahren Sie diese Karte su:her auf, da sie fiir Reparaturanfragen erforderllch sein kann. ASUS behalt 5|ch
das Recht vor, dieses vor der oder b
keines lhrer gesetzllchen Rechle

Diese ASUS-Herstellergarantie (nachfolgend ,Garantie” genannt) wird dem Erstkéufer (nachfolgend ,Sie” ?enanm) des neu
hergesteliten ASUS-Produktes (nachfolgend ,,Produkt genannt) von der ASUSTeK Computer Inc. (nachfa lgend ,ASUS" genannt), 1F,
No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112, Taiwan zu den nachstehenden Bedingungen gewahrt. Der in der Européischen Union
bevollmachngte Vertreter von ASUS st die ASUS Computer GmbH, HarkortstraBe 21-23, 40880 Ratingen, Deutschland. Die von
dieser Garantie abgedeckten Serviceleistungen werden durch autorisierte Servi p und Rep: ister durchgefiihrt.

Die Garantiezeit des Produktes:

Diese Garantie ("Kommerzielle Garantie") entspricht der gesetzllchen Garantiezeit des jeweiligen Landes. Diese Garantie
beginnt am auf dem Kaufnachweis angegebenen Lieferdatum (‘Lieferdatum"). Wenn kein Kaufnachweis zur Verfiigung gestellt
werden kann, gilt das aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als Beginn der Garantiezeit.

Gesetzliche Rechte

Diese Garantie besteht unabhangig von einer gesetzlichen Gewahrleistung, die in dem Kaufland gilt, und hat in keinster Weise
Einfluss auf die gesetzliche Gewahrleistung.

1. Aligemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlern in Material und Verarbeitung fiir den Garantiezeitraum ist. Falls das Produkt
wahrend des normalen und ordnungsgemaBen Gebrauchs innerhalb der Garantiezeit ausfallt, wird ASUS nach eigenem
Ermessen die Firmware des Produkts aktualisieren/upgraden oder das gesamte Produkt austauschen.

Diese Garantie gilt nur fiir neue Produkte und nicht fiir gebrauchte, generaluberhohe oder Second-Hand-Produkte. Bitte
bewahren Sie die Originalrechnung und diese G te fir jen auf. Diese Garantie gilt nicht fir
Fehler, verursacht durch unsach%emaﬂe Installation, Bedienung, Remu?]ung oder Wartung, Unfalle, Schaden, Missbrauch,
Anderungen am Produkt, die nicht von ASUS durchgefuhrt wurden, Softwareprogramme, normalen VerschleiR oder andere
Vorfélle, Handlungen, Versaumnisse oder Unterlassungen auBerhalb von ASUS Kontrolle. Weitere Details finden Sie in
Abschnitt 5 dieser Garantiekarte.

Alle Komponenten, die ein ASUS-Kundencenter repariert oder ersetzt, werden durch eine dreimonatige Garantie oder eine
Garantie mit der Giiltigkeit der verbleibenden Garantiedauer abgedeckt (je nachdem, welcher Zeitraum langer ist).

Das Reparaturcenter kann das bei der Ausli j vorinstallierte Betriet iedert llen. ASUS wird keine Daten
oder Software von den originalen Speichermedien des Produktes wiederherstellen oder ubertragen Wenn das Produkt ersetzt
oder erstattet wird, kdnnen alle vom Nutzer generierten Daten dauerhaft geldscht werden. Beim Austausch eines Produkts
oder einer Komponente im Rahmen dieser Garantie %eht das urspriingliche Produkt oder die urspriingliche Komronente
automatisch in das Eigentum von ASUS tiber. Sie erkléren sich damit einverstanden, das Eigentum am urspriinglichen Produkt
oder an der urspriinglichen Komponente an ASUS zu iibertragen und gegebenenfalls eine Riickgabe an ASUS zu ermdglichen.
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2. Software Support

Die mit dem Produkt gelieferte Software wird im Originalzustand bereitgestellt. ASUS garantiert keinen ununterbrochenen oder
fehlerfreien Betr'\eb{] glicher Software, die mit dem Produkt zur Verfiigung gestellt wird. Beziehen Sie sich auf die Software-
Lizenz oder die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung hinsichtlich des Supports der jeweiligen Anbieter.

3. Kundenverantwortung

Beim Gebrauch des Produkts

. Lesen Sie zuerst die Installationskurzanleitung, und verwenden Sie das Produkt nur, wie in der Installationskurzanleitung
beschrieben.

Bitte lesen Sie die Installationskurzanleitung und die ASUS-Support-Webseite fiir Problemldsungen, bevor Sie sich an
den Kundendienst wenden.

Wenn Sie den ASUS Kundenservice kontaktieren

. Bevor Sie den technischen Support von ASUS kontaktieren, stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt vor sich haben und
es wenn mdglich eingeschaltet ist. Bitte halten Sie auch die Seriennummer des Produkts, den Modellnamen und den
Kaufnachwels bereit.

. Die Email-Adresse des technischen Supports finden Sie unter https:/www.asus.com/support.

. Sie werden von ASUS aufg jert, einige der Problembehandlungsaufgaben oder Aktionen des Produkts auszufiihren,
die Folgendes umfassen konnen:

+  DieInstallation von Aktualisierungen/Aufriistungen von Firmware oder Servicepaketen.

+  Diagnose-Tools und Programme auf dem Produkt auszufiihren.
Durchfiihren von anderen angemessenen Aktivitéten, gefordert von ASUS, die beim Identifizieren oder Losen der
Probleme helfen.

. Beschreiben Sie das Problem klar und vollsténdig auf dem RMA-Anfrageformular.

. Legen Sie eine Kopie der ausgefiillten Garantiekarte und eine Kopie Ihrer Rechnung/Quittung bei, welche den Kauf des
Produkts belegt. (Bitte beachten Sie: ASUS behélt sich das Recht vor, die Originalunterlagen zu verlangen.) Wenn Sie die
angeforderten Unterlagen zur Validierung der Garantie nicht zur Verfugung stellen, dann wird das Herstellungsdatum des
Produkts, wie von ASUS aufgezeichnet, als das Kaufdatum verwendet.

. Entfernen Sie bitte jegliches Zubehor sowie alle externen Speichermedien wie Speicherkarten, CDs, Flash-Laufwerke
aus dem Produkt und senden Sie nichts ein, auer dem Produkt selbst, es sei denn, es wurde ausdriicklich von ASUS
angefordert. ASUS tibernimmt keine Haf‘lung fiir den Verlust, die Beschad\gung oder die Zerstorung von Zubehor oder
externen Speichermedien, es sei denn, sie wurden nach Aufforderung von ASUS eingesandt und der Schaden oder
Verlust wurde durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit seitens ASUS verursacht.

4. Garantieservice

. Wenn das Problem nicht gel6st ist, miissen Sie das Produkt zu einem ASUS Reparaturcenter bringen (dieser Vorgang
wird als "RMA" bezeichnet). ASUS wird eine RMA-Nummer fiir Ihr Produkt ausstellen. Bitte notieren Sie lhre RMA-
Nummer fiir Service-Fall Nachverfolgungszwecke
Dieser Service gilt fiir folgende Lander: Ukraine, Armenien, Weilrussland, Kasachstan, Moldawien, Russland,
Turkmenistan, Kirgisistan und Aserbaidschan.

Falls das Problem nicht aus der Ferne geldst werden kann, miissen Sie das Produkt an den Handler zuriickgeben, bei
dem Sie das Produkt gekauft haben. In diesem Fall wickelt der Handler die ASUS-Garantie fiir Sie ab.

Dieser Service gilt filr folgende Lander: Osterreich, Deutschland, Belgien, Niederlande, Schweiz, Frankreich, Spanien,
Zypern, Griechenland, Italien, Portugal, Danemark, Finnland, Norwegen, Schweden, Vereinigtes Kunlgrelch Irland,
Tschechien, Slowakei, Ungarn, Rumanien, Polen, Bosnien-Herzegowina, Kroatien, Mazedonien, Serbien, Slowenien,
Georgien, Litauen, Lenland Albanien, Esﬂand Montenegro, Bulgarien, Kosovo und Tiirkei.

5.  Ausschliisse von dieser ei hrénkten G ieleistung

Die Garantie erstreckt sich nur auf technische + probleme wahrend der G iezeit bei gewdhnlicher
Verwendungsweise. ASUS gewahrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei funktionieren wird. Die
Garantie deckt keine Softwareprobleme ab, selbst wenn die Software zusammen mit dem Produkt geliefert oder verkauft
wurde. Weiterhin findet sie keine Anwendung bei vom Kunden herbeigefiihrten Schéden oder Umstanden, wie unten aufgefiihrt,
aber nicht beschrankt auf:

(a)  Durch Sie oder nicht autorisierte Dritte herbeigefiihrte Beschadigungen an diesem Produkt, einschlieBlich, aber

nlcht beschrank1 auf die fehlerhafte Installation oder Modifikation mit nicht originaler Software oder Hardware (wie

F SSDs und/oder RAM:

Beschadigungen des Produkts aufgrund von nicht originalen Konfigurationen;

Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehdrs wurde verandert, annulliert oder entfernt;
Veralterung;

Schaden (zuféllig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf Schéden, welche die Betriebs-
und Funktionsweise des Produkts nicht beeintrachtigen, z. B. - ohnEJedoch darauf beschrénkt zu sein - Rost, Anderung
in Farbe, Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung, allmahliche Verschlechterung;

Beschédigungen des Produkts aufgrund von unsachgemaer Installation oder falschem Anschluss, etc.;

Schéden am Produkt durch Stromschwankungen, Uberspannung, fehlerhafte Stromversorgung oder Unfalle;
Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auBerhalb von Betriebs- oder Lagerparametern oder
Umgebungen, die in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind;

Schéden am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern;

Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt durch eine Kontaminierung mit Gefahrstoffen, Krankheitserregern,
Schadlingen oder Slrahlung,

Betrug, Diebstahl, a hwinden oder adigungen/schédliche Einwirkungen verschuldet durch eine
vorsétzliche Handlung des Kunden
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(I)  Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt, die durch die Installation und Verwendung der Entsperr-App verursacht
werden, einem Dienstprogramm, um lhre Produktbootloader zu entsperren, das aber die Produktgarantie erldschen I&sst.

6.  Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, ibernimmt ASUS im gesetzlich zulédssigen Rahmen
keine Haftung fiir mittelbare oder unmittelbare Schaden, insbesondere fiir Folgeschéden. Dies gilt insbesondere auch fiir den
Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung fiir entgangene Gewinne, geschéftiiche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen,
entgangene Geschaftsmaglichkeiten; entgangene Chancen; Verlust von Firmenwert; Imageverlust; Kosten fiir den Ersatz oder
Umbau von Geraten und Eigentum, Verlust, Beschadigung oder Verfélschung von Daten, Jegl\cher Kosten zur Wiederherstellung

und Reproduktion von auf dem Produkt gespeicherten oder mit dem Produkt verwendeten Dat Die vc
Beschrankung gilt nicht fiir Schadensersatzanspruche im Todes- oder Personenschadensfall bzw im Fall einer gesetzlichen
Haftung fiir vorsatzliche und grob a und/oder Unterl seitens ASUS. Einige Gerichtsstande

gestatten nicht den Ausschluss oder die E\nschrankung von zufélligen Schaden oder Folgeschaden, so dass in derartigen
Gerichtsstanden, die fiir diese Garantie bestimmend sind, die obengenannten Einschrankungen nicht auf Sie zutreffen.

7. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerlésslich ist, Ihre personlichen Daten zu erheben, zu
verarbeiten und zu verwenden um die angeforderte Dlensﬂelstung U ermo%lchen und dass Ihre persénlichen Daten fiir
diesen Zweck an Toc haften oder Di von ASUS, die sich in einem anderen Land befinden kénnen,

itet, dort ichert, beitet oder verwendet werden konnen. ASUS verpflichtet sich, dass die oben genannte
Weiterleitung, Speicherung, Verarbeitung oder Verwendung Ihrer personlichen Daten den geltenden Gesetzen zum Schutz lhrer
Privatsphare und Sicherheit Ihrer persénlichen Daten sowie den "ASUS Datenschutzrichtlinien” unterliegt. Bitte besuchen und

lesen Sie die ASUS Datenschutzrichtlinien auf https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.
8. Fille auBerhalb der Garantie

Eine Ubergabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wahrend der Garantiezeit bedeutet nicht automatisch, dass es

kostenlos repariert wird. Nach Erhalt Ihres Produkts behalt sich ASUS vor, die Giiltigkeit Ihrer Garantie und Ihrer Forderung

nach Garantieleistung zu tiberpriifen. Ist die Garantiezeit abgelaufen oder treten Ausschiiisse gemaB Artikel 5 in Kraft, wird lhre

Forderung als auBerhalb der Garantie liegend betrachtet (kurz “0OW" fiir "Out Of Warranty").

ue t Ihre Serviceanfrage auBerhalb der Garantie (OOW) (z. B. bei durch den Kunden verursachten Schaden oder Schaden
ufgrund unzureichender Verpackung) und Ihr Produkt ist nach ASUS' Einschéitzung reparabel, wird lhnen eine Liste mit

D\enstlelstungsgebuhren mit einem Reparaturangebot vorgelegt, das Sie akzeptieren oder ablehnen kénnen. Wenn Sie die

Reparatur und die Liste mit den Dienstleistungsgebiihren akzeptieren, stellen wir Ihnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile

und die anderen in der Liste aufgefiihrten Kosten in Rechnung. Sie miissen die Rechnung innerhalb von 14 Tagen ab dem

Ausstellungsdatum der Rechnung begleichen. Die Reparatur wird nur nach Begleichung der Rechnung vorgenommen.

9.  Verzicht auf Eigentum

Nachdem Ihr Produkt repariert/ersetzt wurde, sendel ASUS Ihr repariertes Produkt/Ersatzprodukt iiber das vereinbarte RMA-
Verfahren zuriick. Falls Sie mit dem ot nicht ei den sind, sendet ASUS Ihr Produkt in dem Zustand

an Sie zuriick, in dem es iiber das vereinbarte RMA-Verfahren empfangen wurde. Wenn Sie Ihr Produkt nicht abholen oder
wenn eine Lieferung an die von Ihnen angegebene Adresse nicht maglich ist, wird ASUS lhnen eine Mitteilung an die Adresse
schicken, wenn Sie den Dienst anfordern. Falls Sie das Produkt dennoch innerhalb von 90 Tagen nach ASUS' Mitteilung nicht
abholen, behalt sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz inklusive Lagerungsgebiihren von Thnen zu verlangen; das Produkt
enlsprechend den gultlgen Geselzen und Richtlinien zu entsorgen; sowie ein gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht wegen

ur Forderungen d en.

10. Garantie und Support

Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.

Ein in der Europdischen Union erworbenes Produkt ist zur Inanspruchnahme von ASUS-Garantieleistungen innerhalb der
Europdischen Union berechtigt.

In dieser Garantie:

. Die Serviceverfahren konnen je nach Land variieren.

. Einige Services und/oder Ersatzteile sind mdglicherweise in bestimmten Léndern nicht verfiighar.

. Bei einigen Landern fallen méglicherweise Gebiihren und Beschrankungen an, die zum Zeitpunkt der Serviceleistung
wirksam werden. Detaillierte Informationen zur ASUS-Garantie finden Sie unter https://www.asus.com/support.

. Bestimmte Lander konnten vor der Umsetzung der ASUS Garantie- oder Supportleistungen zusétzliche Dokumente
anfordern, z. B. Kaufnachweise oder Nachweise einer ordnungsgeméBen Einfuhr. Bitte besuchen Sie die ASUS-
Supportseite unter https://www.asus.com/support fiir weitere Einzelheiten.

Um den umfassenden ASUS Garantieservice zu genieRen, besuchen Sie die ASUS Service-Webseite unter

https://www.asus.com/support/service-center-location filr detaillierte Standorte.

Soweit gesetzlich zulassig, behalt sich ASUS das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS

Garantieinformationen vor. Die filr Sie geltenden Garantiebestimmungen sind die zum Zeitpunkt des Kaufs giiltigen. Bitte

besuchen Sie die ASUS-Support-Webseite unter https://www.asus.com/support fiir vollstindige ASUS-Garantieinformationen.

ASUS Kontaktinformation
Diese Garantie wird angeboten von:
ASUSTek COMPUTER INC.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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GK27391 V9 NoépBptog 2025
‘Evtuno MAnpogopiwwv Eyyunong ASUS

Kog/Ka/Aida:

TNAEPWVLIKOG ApLOPOG:

Atevbuvon:

E-mail:

Huepopnvia Ayopag: / / (HM/MH/ETOX)

Enwvopia MetanwAntn:

TnA. Aptopog MetanwAnTn:

AtevBuvon MetanwAnth:

TeIpLakog ApLopog Tppayida epmopou/Aptdpag Tipoloyiov

Inpavriko: Mapakahe unosgkauuts auTiv TV KdpTa o€ pia acpali) TonoBeoia yla evdexopevn peAovTiki
xpnion. H ASUS Statnpei to dikaiwpa va anattiioet 1o £yypapo auté Tpotol uno&sxtsl LG anattioels
£mdLopBwong. Tov apuwv dev eTnpedlet ) TEPLOPITEL TA UTIOXPEWTIKA, VOPLHA opara oag.

H napouoa eyylnon Tou kataokevaotr ASUS (n “eyynon’) napéxetat ano Ty ASUSTeK Computer Inc. ("ASUS")
oToV MEAdTN, WG AyopaoTr Piag KawoupyLag NAEKTPOVIKNAG cuokeung ASUS (to “Mpoidv”). H mapovoa eyyonon
£XEL OLPMEPIANPBEL 0TN CLOKELAGTA TOU TPOIOVTOG KL UTIGKELTAL OTOUG MAPAKATW 6POUG KAL PODTOBECEL.
H unnpeoia eyyunong 8a napéxeTal and KEVTpa EMOKEVAG /) QVTITIPOSWIIOUG E60UCLOBOTNHEVOUG AMo TNV
ASUS, £18IKEVPEVOL OTNY EMLOKELN KaL TEXVIKN UTOOTNPLEN TwV TPOToVTWY ASUS.

Mepiodog eyydnong Tov mpoiovTog:

H ntapoboa eyyvnon ('Mepiodog Epmopukiis eyyunong”) loxvet yla Ty idia nepiodo pe Ty nepiodo Nopikrg
£yyOnong 1oL opiZeTaL and Tig TOMIKES ApxEs. H mapovoa & vuno apyiZet anoé Ty nuepopnvia napddoong
Tou avaypdgpetat otny anodelén ayopds ("Huepopnvia apdsdoong”). Eav bev pmopei va napaoxe@et anddeign
™G NHepopnviag ayopds, Ba Bewpeital npepopnvia évapgng TG eyyunong n NUepopnvia KATAoKeunG Tov
TPOIOVTOG, OTWG EXEL KaTtaypapei ano tnv ASUS.

Noptkn eyyonon

H tapoloa eyyvnon napExeTat ave§apTnTa and onoLadANOTE Hn e§aLpOUHEVN VOUILKR EYYONON A OXETIKN
VvopoBeaia mou LoxVEL 0TN XWpa TNG ayopds, Kat Sev Ba EMNPEGOEL A MEPLOPICEL HE OTIOLOVONTIOTE TPOTIO Ta
SLKALWHATA TOV KATAVAAWTH).

1. Tevikoi Opot kat MpoinoBéoelg

To Tpoidv eival eyYUNPEVO, YLa TNV MOLOTNTA KATAOKEVAG KAl Twv LAWY, yia Ty SLdpketa tng Meptddov
Eyynong. Av To Tipoiov oTapatroet va AeLToupyel, UTO Kavovikég GLVBRAKES kat 08N xprion, katd Tn Sidpkela
G Meptodou Eyyunong, n ASUS, aTn SLakpLTikn TNG EVXEPEL, Ba evnpepwoel/avaBaBpioet To UAKOAOYIOHIKS
TOU TPOIOVTOG 1 Ba avTaAAAEEL OAOKANPO TO TPOTOV.



AuTA N eyyonon LoxOeL P6vo yia mpoidv Tov fjTav evieAWS KawoupyLo Katd T nuepopnvia Tng ayopds

KAl TO OToi0 HeV MWANBNKE WG PETAXELPLOHEVO I} AVAKATAOKEVACHEVO 1} TIPOLOV SeVTEPNG Slaoyng.
MNapakahoOpE KPATAOTE TO TLHOAGYLO / AMOBELEN ayopdg, o€ cuvdLAod Pe TNV eyyonon, Ba xpelacTei oTnv
nepinTwon aitnong yla napoxi TEXVIKAG UNooTAPLENG. H eyyunon Gev kaAOrTeL {nuteg Tou pokARBnkav
ano Ty eykatdotaon, akatdAAnAn Aettoupyia, akatalAnAn cuvtnpenon n kabapiopo, atuxnua, BAGRN,
aKataAAnAn n KataxpnoTiki Xpor, HETATPOTEG TOU TPOIOVTOG Tou dev Eylvav amnd tnv ASUS, omotadnmnote
Tpoypdppata AoyLoHIKOU, QUGLOAOYLKI (BOPd f OToLodATIOTE AAAO YEYOVOG, PAEN, ABETNON N MapAAELYn
TIoL OEV weeihovtat otnv ASUS. la neptocotepeg MANPoPopies avatpeETe oTNV Mapdypapo 5 Tng mapoloag
eyyonong.

‘OAa Ta avTAAAGKTIKA IOV ETILOKEVAOTNKAY 1} QVTIKATAOTABNKay aro éva E€ouatodotnpévo anod tnv Asus
Kévtpo Emiokeuic Ba kahdrrovat and v eyybnon yid To LoAotro TG MepLodou Loxvog Tng iblag g
£yy0NoNG 1 yLa €va XpovIKO dLaoTnpa OXL HIKPOTEPO ATO TPELG PAVEG, OTIOLO Elval PHETAYEVETTEPO.

To KEVTPO EMOKEVIG, Qv XPELAGTEL, Ba EMAVAPEPEL TIG APXIKES PUBHIGELC TOU AELTOLPYIKOD GUGTAHATOG,
npoz—:vKu‘[sorqpévo OTO TPOIOVY, OTIG EPYOCTACLAKEG KATA TNV TWANGN pubpioelg. H ASUS dev Ba avakTioel,
bev Ba aviypayet kavéva Gebopevo/a KaBuwg kal Gev Ba anoKaTaoTI|GEL OMOLOSATIOTE AOYLOHLKO TIOU UNAPXEL
OTO PECO AMOBNKEVONG TIOU eV TIEPIEXOVTAV APXIKA OTO TIPOTOV KATA TNV ayopd. Na Tnv EMOKEUN Tou
TpoiévTog, pmopei va xpelaoTei va Slaypapobv optoTika OAa Ta dedopéva mou aviikouy atov xpAotn. Me Ty
QVTIKATACTAON €VOG MPOIOVTOG ) EVOG I TIEPLOCOTEPWY EEAPTNHATWY OTO TMAAIGLO TNG MApPOLGAg EYYUNONG,
To apxtko Mpotdv r Ta e§aptApata Ba neptéABouy avtopata atny LookTnaoia Tng ASUS. Tuppwveite va
PETABLBACETE TNV KUPLOTNTA TOL APXLKOL MPOIOVTOG f} TwV e§APTNHATWY 0TV ASUS Kal va Ta ETUOTPEYETE
otnv ASUS, edv eival anapaitnto.
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2. YmootnpiEn Aoytopikou

Kd@e hoyiopiké mou napadidetat pe To mpoibv napéxetal ‘wg xel’. H ASUS bev eyyvdtal tny abidAewrtn
Xwpi¢ opdApata Aettovpyia omoLovsNMoTe AoyLOHIKOU OV IAPEXETAL HE TO TIPOTOV. AvaTPESTE OTNV ddeLa
XPNong AoyLoptkol /) 0T cuppwvia adetag xpriong TEAKOD XpROTN yla UTOOTNPLEN AT6 TOUG AVTIoTOLXOUG
TIPOUNOEVTES.

3. EuBuveg Tov Mehdtn - Mwg va XproLPOTIOLGETE TO TIPOIoV

Katd t Sidpketa tng xpriong tou Mpoiovrog:

. Agaﬁtju‘[s TIPOCEKTLKA TO EYXELPISLO XPAONG KAl XPNOLHOTIOLOTE TO TIPOTOV HOVO GUHPWVA HE AUTEG TIG
odnyieg.

+ Tlpw ETUKOWWVACETE pE TO KEVTPO EEUIINPETNONG, upBoUAeuTE TE To 0BNYAS Ypriyopng exkivnong Kat
ETUOKEPTELTE TOV LOTOTOMO LNOOTNPIENG TNG ASUS yia va PPELTE TIG TUMOTONUEVEG ADTELG OE KOWVA
TipoBAnpata.

‘OTav ETUKOWVWVIOETE PE To KEVTPO e§uTinpéTnong Tng ASUS

. TPV ETUKOWVWVACETE PE TNV TEXVIKN UMOOTAPLEN TNG ASUS, BealwBeite 0Tt ExeTe dimha oag To TPoiov,
evbeXOpEVWG avappevo. BeBaiwdnTe OTL EXeTe Hagi 6ag To OELPLaKS apLBpO, TO GVOUA TOU HOVTEAOU Kal
TNV anodeign ayopdg Tov MpoidvTog.

. 0 aptB6G TNG TNAEPWVIKNAG TEXVIKNG LTOCTNPLENG Eivat SlaBEatpog aTn LoTooeNida hitps:/www.asus.
com/support.

. H evépyeleg Tou pmopei va {ntnbouv ek pépoug Tng ASUS, yia tnv emniluon Tou mpoBARATOg Tou
TIPOTOVTOG, Ba PMopouse va MEPIAaUBAVEL OTIOLASATIOTE aMo TLG AKOAOUBEG:

+  Eykatdotaon evnuepwoewy, patches, 1j service packs.
+ EKTEAEON MPOYPAHATWY Kal SLayVwoTIKWV epYAAELWY OTO TIPOTLOV.
+ EktéAeon aAAAwv dokLpwy, Tov poTeivovTat and tnv ASUS, eviog Twv opiwv Tou duvatou, yia Tov
EVTOTUOWO KaL TNV TAVON TOL TPOBAAHATOG.
« Teplypayte To MPoBANua, oTnv popua aitnong RMA, e oapr Kat Tipn TpoTo.
+ Emouvayte éva avtiypapo TG eyyunong, i éva avtiypago Tou Tiohoyiou / Alavikng anodelgng,
OTOU UTAPXOULY Ta OTOLXE(Q OXETIKA HE TNV ayOpd Tou TPOi6VTOG (apakalolpe onpEWWOTE 6TL N
ASUS buatnpei To dikaiwpa va nTAcet Ta npwToTuna eyypapa). EMeipet TETowwY eyypagpwy, yia Ty
£TUKOPWON TNG eyyUNoNG, Ba BewpnBei wG Npepopnvia Evapgng TG yyonong n NUEPOUNVLA KATAOKEVNAG
TOU MPOIOVTOG, TIOL £XEL Kataypagel and tnv ASUS.

. EkTOg av 0ag ZnTnBei pntd KATL SlapopeTiko and v ASUS, apatp€ote OAa ta ageoovdp Kabwg Kat
OAEG TIC APALPOVPEVEG GUOKEVEG ATOBNKELONG, OTWG KAPTES PvApng, diakoug, povadeg flash, ano to
Tpoiov Kat pny oTeileTe Tinota A0 eKTOG ano To Lo To poldv. H ASUS dev pepet kapia euBlivn yia
TV anwAela, npia i KATaoTPOPN AECoVAp A APALPOUHEVWY CUCKEVGY ATIOBAKEVONG, EKTOG EAV EXOUV
anootalet Katom attpatog g ASUS kat n npia i n anwAeta npokAnenke anoé npodbeon i Bapla
apéheta tng ASUS.

4.  IépPig oo mAaiclo Eyyonong

. Av Sev eivat duvati n aropakpuopévn emiluon Tov TPoBARHATOG, Ba TPETEL Va EMLOTPEWETE TO Mpoidv
oe éva Kévtpo Emiokeung ASUS (n dladikacia autr) ovopdZetat “‘RMA”). H ASUS Ba exduwoet évav aptéud
RMA y1a to Mpoiév oag. Kataypayte Tov aptBpé RMA oag yia Adyoug avixvevong.
H umnpeoia autr LoxVeL yia Tig akoAoubeg xwpeg: OYKPANIA, APMENIA, AEYKOPQSIA, KAZAKSTAN,
AHMOKPATIA THX MOAAABIAZ, PQXIA, TOYPKMENIZTAN, AHMOKPATIA TOY KYPIIZTAN kat
AHMOKPATIA TOY AZEPMMAITZAN.
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+  Edv to mpoBAnpa dev Abvetal £§ anooTAcews, Ba MPEMEL va ETUCTPEWETE To Mpoiov oTov AvTimpoowno
ano Tov ornoio ayopdoate To Mpotov oag, kat o AvTimpoowrog Ba Kavel xpron tng Eyyonong ASUS yia
avtaAhayn Tou MpoiovTog.

H unnpecia auth toxvet yla Tig akoAovbeg xwpes: AYITPIA, TEPMANIA, BEATIO, KATQ XQPES, EABETIA,
FAAAIA, IZMANIA, KYTPO, EAAAAA, ITAAIA, TIOPTOTAAIA, AANIA, ®INAANAIA, NOPBHTIA, Z0YHAIA,
HNQMENO BAZIAEIO, IPAANAIA, AHMOKPATIA THX TZEXIAZ, XAOBAKIA, OYITAPIA, POYMANIA,
MOAQNIA, BOZNIA KAl EPZEFOBINH, KPOATIA, MFAM, AHMOKPATIA THX XEPBIAY, SAOBENIA,

[EQPTIA, AIOOYANIA, AETONIA, AABANIA, EZO0NIA, AHMOKPATIA TOY MAYPOBOYNIOY, BOYATAPIA,
KOZZY®OIEAIO kat TOYPKIA.

5. E§awpéoeic and v Yrnpeoia Neplopiopévng Eyyonong

H eyybnon kahuntet pévo Texvika npoBAfpata Tov Ao Katd tn Siapketa tng Meptddou eyyvnong und

KaVoVIKEG GLVBNKES Xpnong. H ASUS bev eyyudtat Ty abidheuntn i xwpi opakpata Aettoupyia tou

TapévTog MpoiovTog. Aev KahlTTeL Tuov TipoANUaTa AoyLopLkou, aKON Kat av auTd apacyednke

TWANRBNKE Pagi Pe To TPoiov 1 TNHLEG N KATAGTACELS TIOU TIPOKAAOUVTAL ATtO TOV MEAATN, OTWG EVOEIKTIKA:

(a)  Znpwa mov mpokARBnKe 0To(a) TPOidY(Ta) amnod oA f OTOLOBNTIOTE pir) EE0VGLOBOTNEVO TPiTO POWTO,
GUPTEPIAAPBAVOpEVNG, EVOELKTIKG, TNG AKATAAANANG EYKATAGTAGNG N TPOTOMOINGNG e OTOLOdNTIOTE
N auBevTiko Aoyioptko fj LAKO (oriwg HDD, SSD f/kat RAM);

(b)  Znpia mov mpokARBnKe og AUTO To MPOidv(Ta) and un avBevTikn Slapdppwon;

(c) Mapapiaon, oBrictpo 1} apaipeon Tou oeLpLaKoL aptBpol Tou TPOIOVTOG , TWV THNHATWY TOU i) TWV
egaptnpatwy;

(d) Amapxaiwon;

(e) Emupavelaxég BAABeG (tuxaieg 1) AAANG plong), xwpig kapia emintwon otnv Aettoupyia Tou mpoiévTo,
GUUTIEPIAABAVOPEVWY TWV: GKOUPLA, AAAQYT XPWHATOG, UPR I PLViPLOHA, PUCLOAOYLKT) pBOpd, TadLakn
naAaiwon.;

(f)  BAdPBeg Tou mpokABNKav amod TNy eyKATAoTACN ) CUVOEDH PE IEPLPEPELAKA;

(9) BAdBeg mou mpokAnBnkav and pa NAeKTPLKA BAARN 1} ano omolodrmoTe AAAO EEWTEPIKO ATUXNHG;

(h)  BAGBn 070 TPoiov Tov TipokARBNKE amd AOYLOHIKO;

(i)  BAABN 07O TIPOIOV TIPOEPXOHEV ATIO XPRON TIEPAV TWV CUVBNKWY AELTOUPYIAG, CUVBNKWY ATOBKELONG
TOU TIPOLOVTOG 1 GUVBNKWYV TEPIBAANOVTOG TIOL TIEPLYPAPOVTAL OTO EYXELPIBLO 0BNYLWY TOL XPROTN;

G Mn ngonkémm TOU TPOI6VTOG 1} PAABNG TOL TPOTOVTOG, IO TPOKUTTEL MO TNV EKBETT OF OUGIES
ETUKLVOUVES YLa TNV UYELQ, TAPAOLTA, I} NAEKTPOPAYVNTIKES EKTIONTEG;

(k) Amatn, khortr, avegAyntn egagpavion, f nuiég/ emuBAaBEiG KATAOTATELS OV TPOKaAAOVTAL Ao
£0KEPPEVN TIPAEN TOU TMEAATN;

() Mn XpnoTikdTNTA TOL MPOIOVTOG 1 BAABNG TOU TIPOTOVTOG TIOL TIPOKANBNKAY Ao TNV £yKATACTACN Kat
0 Xprion tou " Unlock Device App *, €va BonBNTiko Tipoypappa mou EekAetduvet Tov boot loader Tou
TIPOLOVTOG, AAAG AKVPWVEL TNV EYYONON.

6. Neproplopog svBOHVNG

Mépav amdtL MpoBAEMETAL AN AUTA TNV EYYUNON KAl OTO PEYLOTO BABHO TIOU ETUTPEMETAL ATO TO VOO, N

ASUS bev eivat unebBuv yia onoladrmote “Inuia” dueon, 1laitepn, Tuxaia f ENAKOAOLBN, TIOL TPOKLTLTEL

ané Tnv Tapapiaon Twy 0puwv Kat Twv POUNOBECEWY TNG £YYUNONG, CULTIEPIAAUBAVOLEVNG, XWPIG va

TEPLOPLZETAL CALTH; i XPAON TOL TPOToVTOG, ATWAELA KEPSWV N dLaguyovTa kepdN (cupmeplAapBavopévng

NG ANWAELAg KePSWY BAceL GUPBAONG), AMWAELA XPNHATWY, AMWAELA KEYAAAIWY 1) AMOTAPIEVTEWY, AMWAELL

ETUXELPNUATIKWY 5pacTNPLOTATWY, AMWAELD EVKALPLWY, AMWAEL MEAATWY, ANWAELA 1} ZNHLa GAHNG, anwAeLa

1} kataoTpoyr) Sedopévwy, Eppean 1} emakorovdn anwAeta i Znpia, ave€aptnTa anoé Tny attia mov Ty

dnptovpynoe , oupmepthapBavopEvnG TG QVTIKATAOTAONG EGOTALGHOD Kal LBLOKTNGLaG, TOU KOGTOUG Yia TNV

QVaKTNON 1) avanapaywyr ooloudAToTE TUTIoL §e80pEVWY AMOBNKEVHEVA 1} XPNOLHOTIOLODHEVA OTO TIOTAV.

Ol avwTEPW TIEPLOPLOHOL SEV LOYVOLY Yia ALWOELS anolnpiwong yia 8Avato N cwpatiki PAARN f evbuvn yla

TPAEeLS ek ipoBEdEw, Bapeia apgheta kat / n mapaheipelg ek pepoug g ASUS. Oplop€veg vopoBeaies dev

ETUTPEMOLY TNV EEAIPEDT ] TOV TIEPLOPLOPO TWV TUXALWY M) EMAKOAOLBWY {NULWV. TNV TIEPIMTWON IOV PLa

TETOLa VopoBeaia pubpiTet TNV mapoloa eyyvnon, ot Mapamndvw TEPLOPLOPOL SEV LGXVOLY Yia EGAG.

7. Mpootacia TMPOcCWTKWV dedopévwv

Eivat anapaitnto yia v ASUS va cuMEyeL, enegepydZeTat Kat XpnoLpoToLe Ta mpoowrtikd dedopéva oag
TIPOKELHEVOU Va SLEUKOAUVEL TNV ALTOVKEVN UTNPEGIA. Kal yla To 0KOTIO auTo Ta Mposwiika dedopéva oag
evbéxeTal va petagpepBoly, anoBnkeuToly, UTOCTOLV EMEgEpPyacia i) xpnoLponoLnBoLy ano cuvdedepeveg
eTatpeieg Tng ASUS ) mapoxoug umnpeotwy g ASUS mou evoéxetal va BpiokovTat e dLapopeTikn xwpa
and €0dg. H ASUS €xel He0pEVTEL OTL OAECS OL TIPOAVAPEPBEITEG PHETAPOPES, ATIOBNKEVTELS, EMECEPYATLES 1
XPAOELG TWV MPOCWTILKWY deSOPEVWY 0ag Ba UTIOKELVTAL GTOUG LOXVOVTEG VOHOUG OXETIKA JiE TNV TIPOCTAsiA
NG WOWTIKAG {WNAG KAl TNV AoPANELA TWV TIPOCWTILKWY SeSOpEVWY KABWE Kat TNV «MOALTIKN anoppriTtou TG
ASUS». EiokepTeite Kat dlapdate tnv MoALTiki Anoppritou Tng ASUS oTo:

https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.
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8. Emwokeun £KTO¢ £yyonong

H €MOTPOPI) TOL MPOTOVTOG € £va KEVTPO ETUOKELNG TNG ASUS, Katd TN SLapKeLa TNG MepLodou eyyunang,
Sev onpaivel autopata 6TL To MPOIGY Ba EMOKEVACTEL, XWPIG XPEWaTN. META TNV mapaAaBr) Tou MPOLOVTOg,
TO KEVTPO emLokevrs TG ASUS dlatnpei To Sikaiwpa va eAEyxeL TV eykupdTNTA TNG EYYONONG Kat TO €150G
NG {nrovpevng urinpeaiag. Av n eyyunor) Exel AEEL A EGV LOXUEL pia AT TIG TIEPUTTWOELG AMOKAELHOU Tou
QVapEPOVTAL OTNV MAPAYPAPo 8 TOU MAPOVTOG EYYPAPOU, N ALTNON TEXVIKNG UTOGTAPLENG Ba BewpnBei eKTOS
eyyonon.

Av 10 aitnpa erokewng eivat OOW kat av To poiov eivat c0ppwva pe Ty ektipnon Tg ASUS emuokevdotpo,
6a 0ag TMapéoupE TN ALOTA XPEWOEWY ETUGKEVWY GUVOSEVOHIEVT ATO JLd TIPOGPOPA YLa TNV ETILOKEVN, TNV
oroia PMOPEITE va AMOSEXTELTE M) AMOPPIYETE. Av aMOSEXTELTE TNV ETUOKELN Kal Tn AoTa Xpewoewy, Ba oag
anooTeAOUpE EVa TIHONOYLO Yia TO EPYATIKO KOGTOG ETILOKEVNG, TA AVTAAAAKTIKA Kat AAAd KOGTN Ta ortoia
avapepovtat oTn AioTa Xpewoewy makevwv. H e§opAnon Tou Tipohoyiou Ba mpémel va mpaypatornownBei
€VTOQ 14 NUEPWV amo TNV npepopnvia €kdoong Tov. H eTtokevr a mpaypatomnolndel povo PETA TO
SLakavoviopo Touv TipoAoyiov.

9. Anomoinon 5tokTnaiag

Aol ETOKEVACTEL TO TPOTOV 0ag, N ASUS Ba ETUGTPEWEL TO EMOKEVAGHEVO TIPOIOV/TO TPOTOV
QVTIKATACTAONG 0AG HEGW TNG CUHPWVNBEICAG HEBOSOU ETLOTPOPNG M, AV BEV GUPPWVIOETE PE TNV
TIPOGPOPA ETILOKELNG, N ASUS Ba EMGTPEYEL TO TPOIOV 0 GTNV KATAGTAGN TNV OToia To TapéAaBe peow
NG oLPPWVNBeioac HeBOdOL ETULATPOPNG. Av 0 TIEAATNG Sev apahdBeL To TiPoioy, ) av Sev propei va
Tapadweei To mpotov atn dLevBuvon o eixe SnAwoet o meAdtng, H ASUS 6a oag oTeilet pla etdomoinon
otV StebBuvon Tou eixate SNAWaEL KATd TNV aiTrnon eMOKeLNG. Av 0 MEAATNG PETA Kat TNV mapodo 90
NUEPWY armod Tnv anooToAn TG eldomnoinong, dev £xel apaldBet To mpoioy, n ASUS Slatnpei To Sikaiwpa va
A§LWOEL anoNpiwan yia TIG {NHIES, CUNTIEPIAABAVOLEVOL TOU KOGTOUG AMoBKEVONG TOL TPOloVTOG. Emtiong
Slatnpei 1o dikaiwpa va SLaBETEL TO TPOIOV COPPWVA e TO EPAPHOCTED SiKalo, KAl Va oKAOEL OTIOLOdATOTE
SiKaiwpa TioTwong Tov ETUTPEMETAL AN TO VOO, Yia damaveg Tou Tpaypatornolénkav Kat dev minpwenkav
ano Tov meAATn.

10. Teyviki Yrootnpign kat Aebviig Eyyonon

AUTN N €yyONon LOXVEL 0TN XWPA Ayopag Tou TPoiovTog.

Mpoidv To oroio éxet ayopaoTei otnv Evpwidiki Evwon dikatoutat Thv Yrnpesia Eyyonong tng ASUS péoa
otnv Evpwmaikn Evwon.

TV napovoa Eyyvnon:

. H ladikacia TeXVIKAG LOOTAPIENG HMOPEL va SLaPEPEL ava Xwpa.

. OpLopéveg and Tig uTiNPeaieq N / kat avtaANakTIKa priopei va pnv eivat Stabéatpa o OAEG TIG XWPES.
+ Ze0pLOpEVES XWPEG, YLa TNV ETLOKELN TOU POLOVTOG PMOpEL va UTAPEEL KOOTOG N Kat MEPLOpLOpIOL,

ETUOKEPTELTE TOV LOTOTONO Yrnootrpt&ng g ASUS otn StevBuvon hitps://www.asus.com/support yia
TIEPLOOOTEPEG AETTOUEPELE.

. Mpw ano T TpaypaTonoinon Tng TEXVIKAG UTOCTAPLENG/ETUOKEVNG, OE OPLOUEVES XWPEG HTopei
7NTNBOLY GUUMANPWHATIKA EYYPaPa, OTWG ) AMOSELEN TNG AYOPAg 1 N ATOdELEN ELOAYWYNG TOU
TIPOLOVTOG, ETILOKEPTELTE TOV LOTOTOTO YTOoTNPLENG TNG ASUS 0N dlevBuvon hitps://www.asus.com/
support yLa TEPLOCOTEPES AETITOPEPELEG.

Ma MePLOGOTEPES TIANPOPOPIES OXETIKA E TNV TEXVIKN UTOOTAPLEN Kal TA KEVTPA MAPOXNG UTINPECLWY Asus

avd tov kOO, EMLOKEPBEiTE TNV LoTooEAISA: https://www.asus.com/support/service-center-location.

ZTov Badpo oL ETULTPEMETAL Ao TN vopoBesia, n ASUS Slatnpei To Sikaiwpa va epunvevel T Slatdgelg
o€ auTEg TIg MAnpogopieg eyyonang Tng ASUS. H MoAttiki) yydnong mou LoXUEL yla £04g givat auTi) Ttov
LoxVeL Katd T oTypi TNG ayopds. MapakaheioBe va avatpegeTe oTnV enionun wotooeAida tng ASUS hitps://

WWW.asus.com/support yla TiG TPEXOUTES Kat MARPELG TANPOPOPIES OXETIKA Pe TNV eyydnon ASUS Ztolxeia
Emukowwviag ASUS.

Itowxeia Emkowwviag ASUS
AuTHA n €yyunon napgxeTat ano:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

TnAépwvo: +886-2-2894-3447
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HUG27391 V9 November 2025

ASUS Garancialis Tajékoztato Nyomtatvany

Holgy, ur:

Telefonszédm:

Cim:

E-mail:

Vésarlas idpontja: / / (NN/HH/EEEE)

A termék vételdra:

Kereskedd neve:

Keresked6 telefonszama:

Keresked6 cime:

Keresked6 bélyegzélenyomata:

Keresked6 képvisel6jének alairasa:

Sorozatszam yegzdj

Fontos: A jovébeni felhasznalas celjabol a kartyat tartsa blztonsagos helyen. Az ASUS fenntartja a jogot, hogy
a javitasi igény elf | tegye figgdvé. Ez nincs hatéssal az On kételezs,
torvény altal szabalyozott jogaira, és nem korlatozza ezeket a jogait.

Ezt az ASUS gyartoi garanciat (a tovabbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK Computer Inc. (a tovabbiakban: “ASUS")
nyjtja a felhasznaldnak, azaz az ASUS szamitogépes rendszer (a tovabbiakban: “Termek”) vasarléjanak (a
tovabbiakban: “Onnek”). A jelen garanciakartya a Termék mellé jar, és a kovetkezd feltételek és kikotések
érvényesek rd. A jelen Garancia értelmében jar6 szolgaltatast az ASUS 4ltal akkreditalt Szerviziigynokok és
Szervizkdzpontok nyujtjak.

A Termék garancialis iddszaka:
Ez a j6tallas (,'Kereskedelmi j6tallasi id6szak”) a helyi kormdnyzat altal szabalyozott torvényes jotéllasi
id6szakkal megegyez6 idGtartamra vonatkozik. Ez a j6tallds a vasdrlast igazolo bizonylaton feltlintetett szallitasi

datummal kezdédik (,Szallitasi datum”). Ha a vésarlasi bizonylat nem all rendelkezésre, a Termék gyartdsi
idépontja szolgal a vasarlas idépontjaként, amit az ASUS hatarozhat meg.
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Torvény altal szabalyozott jogok

Ezt a garanciat a vasarlas orszagaban érvényes torvényes garancitol fiiggetleniil nydjtjdk és semmilyen modon
nem befolyasolja vagy korldtozza az ilyen torvényes jogokat.

1. Altalanos

Az ASUS a Garancidlis Idészakon beliil garanciat vallal azért, hogy a Termék mentes mind a gyartasi, mind az
anyaghibaktol. Ha a Termék a Garancidlis Idészakon beliil normal és megfelelé hasznélat mellett elromlik, Az
ASUS sajat belatasa szerint frissiti a termékhez tartozd firmware-t, vagy kicseréli a teljes terméket.

A Garancia kizéarolag a vasarlas idépontjéban tjnak mingsiil6 (tehat nem hasznalt, javitott vagy feldjitott)
termékre érvényes. A jovébeni szervizigények érvényesitéséhez drizze meg az eredeti vasarlasi bizonylatot és
ezt a garanciakartyat. Ez a garancia nem foglalja magédban a termék helytelen telepitése, lizemeltetése, tisztitasa
vagy karbantartasa, baleset, sériilés, visszaélés, helytelen hasznalata, nem az ASUS altali modositasai, barmilyen
szoftver, normal elhasznalédasa vagy barmilyen mas esemény, mivelet vagy mulasztas altal okozott olyan
meghibasodast, amely az ASUS felligyeletén kiviil esik. Tovabbi részleteket a 5-es pontban olvashat.

Az ASUS szervizkdzpontja 4ltal megjavitott vagy kicserélt minden részegység garancia ala esik harom hénapra
vagy a garancia hatralevé idétartamara, attdl figgéen, amelyik a hosszabb.

A Szervizkdzpont visszaallithatja a Termékhez mellékelt, eredetileg konfigurélt operacids rendszert. Az ASUS
nem 4llitja visza vagy tolti at a Termék eredeti adathordozon |évé felhaszndloi adatokat vagy programokat. Ha

a Terméket megjavitjék, véglegesen torélhetik a felhaszndlo altal generalt 6sszes adatot. A Termék vagy az
alkatrész(ek) jelen garancia szerinti cseréje esetén az eredeti Termék vagy alkatrész(ek) automatikusan az ASUS
tulajdonaba kertil(nek). On véllalja, hogy az eredeti Termék vagy alkatrész(ek) tulajdonjogat atruhdzza az ASUS-
ra, és adott esetben visszakiildi az ASUS-nak.

2. Szoftvertamogatas

A késziiléken talalhato el6re telepitett programok, vagy a késziilékhez adott programok altal okozott hibakért az
ASUS nem véllal semmilyen garancidt. Lasd a szoftverlicencet vagy a végfelhasznaléi licencszerz6dést az adott
gyartoktdl kaphaté tamogatast illetéen.

3. Avasarlé felelosségi kore
A termék hasznalata soran
. Olvassa el figyelmesen a felhasznal6i kézikonyvet, miel6tt haszndlatba venné a terméket, és azt kizérélag a
kéziknyvnek megfelelen haszndlja.
. Kérjiik, ellendrizze a haszndlati utasitast és az ASUS tdmogaté weboldalat az hibaelhéritdsi megoldasokat
illetéen, miel6tt felhivna az tigyfélszolgalatot.
Amikor kapcsolatba Iép az ASUS ligyfélszolgalattal
. Miel6tt felvenné a kapcsolatot az ASUS miiszaki témogatasdval, gy6zédjon meg arrél, hogy a Termék
On el6tt van és be van kapcsolva, ha lehetséges. Késziljon fel arra is, hogy meg kell adnia a Termék
sorozatszamat, tipusszamat és a vésarldsi bizonylatot.
+ Aszerviz tigyfélszolgalat telefonszama megtaldlhatd a https://www.asus.com/support weboldalon.
+ Az ASUS felkéri Ont, hogy nytjtson tdmogatast a termék hibaelhéritasa sorén, ami példaul az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban:
Frissitések, javitadsok vagy javitécsomagok telepitése.

+  Diagnosztikai eszkdzok és programok futtatdsa a Terméken.

«  Egyéb, az ASUS 4dltal ésszer(ien elvérhat6 tevékenységek végrehajtasa, ami segit a problémak
azonositasaban, illetve elharitasdban.

. Egyértelmden és hidnytalanul irja le a problémat a RMA-igénylélapon.

. Mellékelje ennek a kitdlttt garanciakartyanak egy példanyat és a kereskedelmi szamla/nyugta masolatat,
amely részletezi a Termék vasarlasat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja a jogot az eredeti dokumentumok
igénylésére.) Amennyiben nem tudja felmutatni a garancia érvényesitéséhez kért dokumentumokat, akkor a
Terméknek az ASUS 4dltal rogzitett gyartdsi datuma szolgal a vasarlas datumakeént.

. Hacsak az ASUS kifejezetten nem kéri, kérjik, tavolitsa el a termékbdl a tartozékokat, valamint az
eltavolithatd taroléeszkozoket, példaul memoriakértyakat, lemezeket, pendrive-okat, és ne kiildjon
be semmit, csak magédt a Terméket. Az ASUS nem vallal feleldsséget a tartozékok vagy cserélheté
taroléeszkozok elvesztéséért, karosodasaért vagy megsemmistiléséért, kivéve ha azokat az ASUS kérésére
kiildték, és a kart vagy veszteséget az ASUS szandékosséga vagy stlyos gondatlansaga okozta.

4. Garanciilis szolgaltatas

. Ha a probléma nem oldhaté meg tavolrdl, vissza kell juttatnia a terméket egy ASUS Szervizkdzpontba (ez a
folyamat az tn. ,RMA”). Az ASUS egy RMA-szamot ad ki a termékhez. Kérjuk, hogy nyomkovetési célokra
jegyezze fel az RMA-szamat.

Ez a szolgéltatds a kovetkez6 orszégokban vehetd igénybe: UKRAJNA, ORMENYORSZAG, .
FEHEROROSZORSZAG, KAZAHSZTAN, MOLDOVAI KOZTARSASAG, OROSZORSZAG, TURKMENISZTAN,
KIRGIZISZTAN és AZERBAJDZSAN.

. Ha a problémat nem lehet tévolrél megoldani, juttassa vissza a terméket ahhoz a forgalmazéhoz, akinél

megvasarolta, és a forgalmazé az ASUS-garancidban foglaltak szerint kicseréli a teljes terméket.


http://www.asus.com/support

Ez a szolgéltatés a kovetkez6 orszégokban vehetd igénybe: AUSZTRIA, NEMETORSZAG, BELGIUM,
HOLLANDIA, SVAJC, FRANCIAORSZAG, SPANYOLORSZAG, CIPRUS, GOROGORSZAG, OLASZORSZAG,
PORTUGALIA, DANIA, FINNORSZAG, NORVEGIA, SVEDORSZAG, EGYESULT KIRALYSAG, IRORSZAG,
CSEHORSZAG, SZLOVAKIA, MAGYARORSZAG, ROMANIA, LENGYELORSZAG, BOSZNIA-HERCEGOVINA,
HORVATORSZAG, MACEDONIA, SZERBIA, SZLOVENIA, GRUZIA, LITVANIA, LETTORSZAG, ALBANIA,
ESZTORSZAG, MONTENEGRO, BULGARIA, KOSZOVOQ és TOROKORSZAG.

5.  Kizarasok ebbdl a Korlatozott Garancialis Szolgaltatasbol

A garancia kizérélag a garancidlis id6szak érvényessége alatt és normalis haszndlati koriilmények kozott
felmeriild mészaki hardverproblémakra nyujt fedezetet. Az ASUS nem g lja a Termék megszakitds nélkiili
vagy hibamentes miikodését. Nem terjed ki semmilyen szoftverproblémara, még akkor sem, ha azt a termékkel
egyltt csomagoltak vagy adték el, vagy az igyfél altal okozott karokra vagy korilményekre, mint példaul, de nem
kizarolagosan az alabbiakra:

(a) Olyan kérok, amelyeket On vagy jogosulatlan harmadik felek okoznak a termékeken, beleértve, de nem
kizérélagosan barmely nem eredeti szoftverrel vagy hardverrel (példaul HDD, SSD és/vagy RAM) helytelen
telepitése vagy modositasa;

(b) A nem eredeti konfiguracio dltal okozott karok jelen termék vagy termékekben;

(c) ATermék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat megvaltoztattak, torolték vagy eltavolitottak;

(d) Elavulas;

(e) A Terméket érd (véletlenszer(i vagy egyéb jellegli) karosoddas, amely nem érinti a Termék mlikodését
vagy mikodoképességét, pl. egyebek kozott rozsdasodas, szin, textlra vagy feliilet megvaltozésa,
elhasznalodas, folyamatos amortizélodas;

(f)  ATermék karosodasat periférias eszkdzhoz torténd helytelen csatlakoztatdsa, telepitése vagy a
csatlakoztatott késziilék hibdja okozta; (pl. nyomtato, optikai meghaijtd, haldzati kartya vagy USB-eszkoz.)

(g) A Termék karosodasat kiils6 elektromos hiba vagy valamilyen baleset okozta;

(h) A Termék karosodasa a Felhaszndldi kézikonyvben részletezett iizemeltetési vagy taroldsi paramétereken
vagy kornyezeten kiviili hasznalatbol ered;

(i) ATermék karosodasat a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok) okozta(k), illetve szoftvervesztés vagy
adatvesztés torténik, amely a javitas vagy csere esetén el6fordulhat;

()  ATermék hasznalhatatlanséga vagy sériilése, amelyet veszélyes anyag, betegség, kértevé vagy sugarzas
4ltali szennyezGdése okozott;

(k) Csalds, lopas, megmagyarézhatatlan elt(inés vagy karok/hatranyos kériilmények, amelyeket a vasarlo
szandékos cselekedete idézett el6;

()  ATermék hasznalhatatlansaga vagy sériilése, amelyet az Unlock Device App telepitésével és hasznalataval
okozott, ami a Termék rendszer-betolté programjat oldja ki, de semmissé teszi a Termék garancigjat.

6. Afelelosség korlatozasa

A garanciaban foglalt kivétellel és a vonatkoz torvény dltal megengedett legnagyobb mértékben az ASUS
semmilyen koriilmények koz6tt nem vallal feleldsséget semmilyen kézvetlen, kdzvetett, kiilonleges, véletlenszerd,
vagy kovetkezményes karigényért, amely a garancia vagy feltétel megszegésébdl, illetve barmilyen egyéb jogi
elméletbdl ered, beleértve, de nem kizérdlagosan a hasznalhatdsag elvesztését, a bevétel elvesztését, a tényleges
vagy vart profit elvesztését (szerzédéses profit elvesztését is beleértve), a pénzhaszndlat lehetéségének
elvesztéset, a vart megtakartitasok elvesztését, iizlet elvesztését, lehetség elvesztését, joszandék elvesztését,
johir elvesztését, adatok elvesztését, sériilését vagy megsemmistilését, barmilyen okozott kdzvetett vagy
kovetkezményes veszteség vagy kar, beleértve a berendezés vagy tulajdon cseréje altal okozottat is, illetve a
Terméken tarolt vagy haszndlt adatok helyredllitasénak vagy reprodukaldsanak kéltségét. A fenti korldtozas nem
vonatkozik halal vagy személyi sériilés miatti karigényekre, illetve az ASUS szandékos, stlyos gondatlansaga
és/vagy mulasztasa miatti torvényes felelésségre. Egyes joghatdsdgok nem engedélyezik a véletlen vagy
kovetkezményes karok kizarasat vagy korlatozasat, igy amennyiben az ilyen joghatdsag szabélyozza a Garanciat,
a fenti korldtozasok nem vonatkoznak Onre.

7. Adatkezelés

Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gy(jtse, feldolgozza és felhasznalja az On személyes adatait a kért
szolgaltatds biztositasahoz, és elképzelhetd, hogy ennek érdekében az ASUS tovébbadja az On személyes
adatait az ASUS partnervallalatainak vagy szolgaltatéinak, tovabbad 6k eltarolhatjak, feldolgozhatjak vagy
felhaszndlhatjak ezeket az adatokat, és elGfordulhat, hogy a partnervéllalatok vagy szolgaltatok székhelye nem
ugyanabban az orszagban talalhatd, mint ahol On él. Az ASUS mindent megtesz annak érdekében, hogy az On
személyes adatainak Osszes ilyen jelleg(i tovébbadasa, tarolasa, feldolgozasa és felhaszndldsa a személyes
adatok biztonsagardl és védelmérol szol6 hatalyos torvények, illetve az ,ASUS adatvédelmi szabalyzata” szerint
torténjen. Kérjiik, latogasson el a kovetkezd weboldalra, és olvassa el az ASUS adatvédelmi szabalyzatat:
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Nem garancidlis esetek

A Termék visszakiildése az ASUS Szervizkézpontjaba a garancidlis idészak alatt nem jelenti automatikusan,
hogy az dijmentesen kerill javitésra. A Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a jogot a garancia és a
garancidlis szolgaltatas érvényességének ellenérzésére. Amennyiben a Garancidlis idészak lejart, illetve az 5.
szakasz bamely kivételei fennallnak, az On igényét garancian kiviilinek (“OOW”) mindsithetik.

37


http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

leAbep

Ha a szervizigényét OOW-nek mindsitették, és a terméket az ASUS javithatonak értékeli, akkor a szerviz kdzpont
a javitasi ajanlattal egy szervizdijlistat biztosit Onnek, amelyet igény szerint elfogadhat vagy elutasithat. Ha
elfogadja a javitsi ajanlatot és a szervizdijlistat, a potalkatrészekrol és egyéb koltségekrol a szervizdijlistaban
szereplo dijak szerint. Koteles kifizetni a szamlat a kibocsatasatdl szamitott 14 napon beliil. A javitast csak
akkor végzik el, ha a szamlat kiegyenlitették.

9. Elhagyott tulajdon

ATermék javitdsat kovetden az ASUS a javitott terméket/csereterméket a megéllapodés szerinti RMA-mddszerrel
visszakiildi, vagy ha On nem ért egyet a javitasi ajénlattal, az ASUS a Termékeét a megallapodas szerinti RMA-
médszerrel visszakiildi abban az allapotban, ahogyan azt megkapta. Amennyiben nem keresi Termékét, illetve

a kiszallitds nem lehetséges az On altal megadott cimre, az ASUS értesitést kiild az On altal a szerviz igénylése
soran megadott cimre. Ha ennek ellenére sem keresi Termékét, az ASUS 90 napon tul az értesitést kovetéen,
fentartja a jogot kértalanitas igénylésére Ontdl, beleértve a térolasi koltséget, a termék vonatkozo térvényeknek
megfelel6 artalmatlanitdsanak koltségét, illetve a ki nem fizetett dijak irdnti visszatartasi jogot.

10. kozi g ia és terméktamog:

A Garancia kizarolag a vasarlas orszagaban érvényes.

Az Eurdpai Unid teriiletén megvasarolt termékhez az Eurdpai Unid teriiletén beliil ASUS garanciaszolgaltatds jar.

Ebben a garancidban:

+  Ajavitasi eljarasok orszagonként eltérhetnek.

+  El6fordulhat, hogy egyes szolgaltatdsok és/vagy pétalkatrészek nem minden orszagban elérhetdk.

. Egyes orszagokban olyan dijak és korlatozasok lehetnek érvényben, amelyek a szerviz idépontjdban
alkalmazhatok. Latogasson el az ASUS témogatdsi webhelyére a tovabbi részletekért: https://www.asus.
com/support.

. Bizonyos orszdgokban kiegészité dokumentdcid, pl. vasarldsi bizonylat vagy importbizonylat bemutatasara
lehet sziikség a nemzetkdzi garancia és tdmogatas érvényesitéséhez. Latogasson el az ASUS tdmogatasi
webhelyére a tovabbi részletekért: https://www.asus.com/support.

Ateljes korii nemzetkozi garancidlis szolgaltatas igénybe vételéhez ldtogassa meg az ASUS Szervizkézpont

weboldalét a https://www.asus.com/support/service-center-location cimen a részletes cimekért.

A torvény altal megengedett mértékig az ASUS fenntartja a jogot, hogy maga értelmezze az ASUS Garancia

tajékoztatoban szerepld rendelkezéseket. Az Onre vonatkozo garancialis politika, az, amely a vasarlas

idGpontjaban hatalyos. Kérjiik atogasson el az ASUS tamogatasi webhelyére a tovabbi részletekért: https:.//

WWW.asus.com/support.

ASUS elérhetdségi adatok

Ezt a garanciat a kovetkezd nyujtja:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447

Tajékoztaté a jotallasi jogokrol

A jotéllas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladdsi ar felett hrom év.

Fentiektdl eltéréen a gyarté tobbletkotelezettséget vallalhat a jétallasi id6tartam vonatkozésaban.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a kovetkezd esetben: A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznélhatta.

A jotéllasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd 4tadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszté a fogyasztési
cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hatarido kezdd idépontja a
fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény 8:1. §. alapjan: fogyasztd:a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy;

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog &truhazésa esetén az Uj tulajdonos)
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minésiil.
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Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
(3) alapjan: Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotalldsbol eredd jogok érvényesitéséhez
a véllalkozas az e rendeletben foglaltakon tdl tovabbi kvetelményt nem tamaszthat a fogyasztéval szemben,
kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld iizembe helyezése mas modon nem biztosithato és a kévetelmény
teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyasztd szamara.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére vald ataddsat kovetGen Iépett fel, igy
példaul ha a hibat : szakszer(itlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerditlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutato hibajara
vezethet( vissza); rendeltetésellenes hasznalat; a hasznalati-kezelési itmutatéban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa; helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongélas; elemi kar, természeti csapas.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfeleld hatéridén beliil, a
fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez
f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd - valasztasa szerint - a vételdr ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
véllalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto éltal elvarhaté rendeltetésére fig(elemmel
- megfeleld hataridén belil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A véllalkozasnak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor a véllalkozds a fogyasztét téjékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere véarhatd idétartamardl. A téjékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a
fogyaszto altali 4tvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Akijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-

nal sdlyosabb, vagy témegkozlekedési eszkézon kézi csomagként nem széllithatd terméket - a jarmivek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le-
és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszéllitdsrol a forgalmazé gondoskodik. Ha a gyarté a gyartdi jotallasi
jegyen megijelélte, a fogyaszté az ott megjeldlt javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél) kozvetleniil is érvényesitheti
kijavitasi igényét.

A 10000 Ft eladasi &r feletti elektromos kerékpar, elektromos roller, kivételével a j6téllas ald tartozo termékekre
az alabbi szabalyok is vonatkoznak:

Ha a j6tdllasi iddtartam alatt a fogyasztdsi cikk elsd alkalommal térténd javitdsa sorén a vallalkozds részéré|
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a
véllalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszateériteni.

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik - a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszto nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,

és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belill kicserélni. Ha a 1Jog asztasi cikk kicserélésére nincs
lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitasi igény véllalkozds részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kerdil sor, - a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hidnydban - a véllalkozés kételes a fogyasztasi cikket

a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az dltalénos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szdmlén vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon
belill a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztd a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget kiteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredd - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési - jogainak érvényesitését. A jétallasbol eredd jogok a jotéllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto éltali visszaszolgaltatasa.
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Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti

A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A fogyaszto jotallasi igényét a véllalkozdsnal is érvényesitheti.
A fogyasztd a kijavitas irdnti igényét vélasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén
és a vallalkozas éltal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetleniil is érvényesitheti.
Ajavitészolgélat elérhetésége a gyartd weboldaldn és a gyartéi jotllasi jegyen is elérhetd.

Jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsdtdsanak elmaradasa esetén a szerzdés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol
sz616 torvény alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétalldsbol
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A vdllalkozas a mindségi kifogds bejelentésekor kdteles a jogszabalynak megfelel jegyz6kdnyvet felvenni és
annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas,
illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitdsra vald dtvételekor elismervény atadasara koteles.
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Modulo informativo della garanzia ASUS

Sig./Sig.ra:

Numero di telefono:

Indirizzo:

E-mail:

Data d'acquisto: (GG/MM/AAAA)

Nome del rivenditore:

Numero di telefono del rivenditore:

Indirizzo del rivenditore:

Numero di serie Timbro del rivenditore/Numero di fattura

Importante: Conservate questo documento in un luogo sicuro per un eventuale utilizzo in futuro su richiesta di
ASUS.

Informativa ai sensi del Decreto Legislativo 6.9.2005 n. 206(di seguito il “Codice del
Consumo” italiano)

Ai sensi dell'articolo 3 del Codice del Consumo, per consumatore o utente si intende: “la persona fisica che agisce
per scopi estranei all‘attivita imprenditoriale, artigianale o professionale eventualmente svolta”.

Se sei un consumatore, cosi come definito dall'articolo 3 del Codice del Consumo, sei titolare dei diritti previsti
dagli articoli 128 e ss. del Codice del Consumo che regolano la garanzia legale del venditore (di seguito la
“Garanzia Legale”). Si veda il paragrafo A.

Oltre alla Garanzia Legale del venditore, ASUStek Computer Inc. (di seguito denominato “ASUS") fornisce altresi una
garanzia Commerciale del produttore (di seguito la “Garanzia Commerciale”) che viene fornita indipendentemente
e in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti previsti dalla
Garanzia Legale. Si veda il paragrafo B.

1l contenuto degli articoli 3 e da 128 a 135 septies del Codice del Consumo pud essere reperito al seguente link:
https://www.asus.com/it/support/FAQ/1041723.

A) Garanzia Legale del venditore

In Italia la Garanzia Legale & disciplinata dagli articoli 128 e seguenti del Codice del Consumo.

Per Garanzia Legale si intende la garanzia prevista dal Codice del Consumo, che disciplina taluni aspetti dei
contratti di vendita conclusi tra consumatore e venditore fra i quali la conformita dei beni al contratto, i rimedi in
caso di difetto di conformita, le modalita di esercizio di tali rimedi e le garanzie convenzionali. A tali fini, ai contratti
di vendita sono equiparati i contratti di permuta e di somministrazione nonché quelli di appalto, d'opera e tutti gli
altri contratti comunque finalizzati alla fornitura di beni da fabbricare o produrre.

41


http://Sig.ra:
https://www.asus.com/it/support/FAQ/1041723.

42

La Garanzia Legale si applica ai contratti di vendita di beni mobili (per tali intendendosi i beni mobili materiali anche
da assemblare o qualsiasi bene mobile materiale che incorpora, o & interconnesso con, un contenuto digitale

0 un servizio digitale in modo tale che la mancanza di detto contenuto digitale o servizio digitale impedirebbe

lo svolgimento delle funzioni proprie del bene) tra venditore e consumatore ed ha una durata di due anni dalla
consegna (di seguito “Il Periodo di Garanzia Legale”) ed ha validita nazionale.

Il difetto di conformita che si manifesti entro due anni dalla consegna deve essere denunciato al venditore entro i
26 mesi successivi dalla consegna del medesimo.

Ai sensi dell'art. 135 bis del Codice del Consumo “in caso di difetto di conformita del bene il consumatore ha diritto
al ripristino della conformita”. A tal fine, il consumatore, in prima istanza, puo scegliere alternativamente tra

(1) la riparazione del bene;
(2) la sostituzione del bene.

Il venditore puo rifiutarsi di rendere conformi i beni se la riparazione e la sostituzione sono impossibili o se i
costi che il venditore dovrebbe sostenere sono sproporzionati, tenuto conto di tutte le circostanze, comprese
(a) il valore che il bene avrebbe in assenza del difetto di conformita; (b) I'entita del difetto di conformita; e (c) la
possibilita di esperire il rimedio alternativo senza notevoli inconvenienti per il consumatore.

Inoltre il consumatore ha diritto ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto di vendita,
solo qualora ricorra una delle seguenti ipotesi:

A. il venditore non ha effettuato la riparazione o la sostituzione oppure non ha effettuato la riparazione o la sostituzione
ove possibile, oppure ha rifiutato di rendere conformi i beni;

B. simanifesta un difetto di conformita, nonostante il tentativo del venditore di ripristinare la conformita del bene;

C. il difetto di conformita & talmente grave da giustificare I'immediata riduzione del prezzo o la risoluzione del
contratto di vendita; oppure

D. il venditore ha dichiarato o risulta chiaramente dalle circostanze, che non procedera al ripristino della
conformita del bene entro un periodo ragionevole o senza notevoli inconvenienti per il consumatore.

1l consumatore non ha il diritto di risolvere il contratto se il difetto di conformita é solo di lieve entita.

Ai sensi dell'art. 135, primo comma, del Codice del Consumo:

“Salvo prova contraria, si presume che qualsiasi difetto di conformita che si manifesta entro un anno dal momento
in cui il bene é stato consegnato esistesse gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del
bene o con la natura del difetto di conformita”.

Alla luce di quanto sopra, ove applicabile, se il problema non puo essere risolto a distanza, & necessario spedire

il bene acquistato al centro di riparazione ASUS (questo processo é chiamato “RMA”). ASUS si impegna a non
richiedere ai consumatori alcun contributo (i.e. Diagnostic Fee) per la copertura dei costi sostenuti per la diagnosi,
né alcuna somma per riconsegnare al consumatore il prodotto (i.e. Retention Fee) nel primo anno (1 anno) dalla
consegna del Prodotto, ove il difetto riscontrato risulti compatibile con la natura del bene o con la natura del difetto
di conformita.

Qualora il consumatore intenda usufruire dei rimedi previsti dalla Garanzia Legale e decida di richiedere gli stessi
direttamente al Produttore del bene acquistato (i.e. ASUS) e non al venditore dovra contattare il servizio clienti al
numero 800599113 o fare riferimento alle informazioni riportate sul sito ufficiale di ASUS e rinvenibili al seguente
indirizzo/link: https://www.asus.com/it/support/callus/.

Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto (leggete le sottosezioni “Quando contattare il servizio clienti
ASUS” della sezione “Responsabilita del cliente” del presente modulo informativo), sara necessario spedire il
prodotto acquistato al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA”). ASUS Vi fornira un numero
di RMA legato al Vostro bene. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo stato della
riparazione. Descrivete il problema in modo chiaro e completo compilando il modulo per la richiesta RMA. Allegate
una copia del modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti che comprovino I'acquisto
del Vostro Prodotto.

B) Garanzia Commerciale ASUS

Questa Garanzia Commerciale ASUS (qui di seguito indicata come “Garanzia Commerciale”), che & stata
redatta ai sensi dell'articolo 133 del Codice del Consumo, & concessa indipendentemente ed in aggiunta ai
due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti che derivano dalla
Garanzia Legale.

La presente Garanzia Commerciale & concessa da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come
“ASUS") nei confronti dell'acquirente e/o consumatore (qui di seguito indicato come “Voi” o “cliente”) del
prodotto ASUS (qui di seguito indicato come “Prodotto”).

Questa Garanzia Commerciale & fornita assieme al Prodotto ed & soggetta ai seguenti termini e condizioni.
Gli agenti di servizio e i centri di riparazione ASUS (qui di seguito indicati come “ASUS” 0 “noi") forniranno il
servizio previsto da questa Garanzia.


https://www.asus.com/it/support/callus/

1. Condizioni Generali

La presente Garanzia Commerciale di ASUS si applica per il periodo definito sull'etichetta (“Periodo di
Garanzia Commerciale”). Ad esempio: 24M significa 24 mesi, e 36M significa 36 mesi dalla data di inizio della
garanzia. La presente Garanzia Commerciale ha inizio dalla data di consegna del Prodotto al cliente finale
(“Data di consegna”).

La Garanzia Commerciale di ASUS é applicabile nel territorio italiano.

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali e di lavorazione, per il periodo di Garanzia
Commerciale. Se il Prodotto, durante I'uso normale e appropriato e all'interno del periodo di Garanzia
Commerciale presentasse difetti o malfunzionamenti, sara compito di ASUS ripararlo, o sostituirlo con un altro
prodotto - nuovo o ricondizionato - che sia funzionalmente equivalente o superiore al Prodotto originario, o
rimborsare il prezzo pagato o intervenire altrimenti sul bene di consumo.

La Garanzia Commerciale si applica solamente se la Data d'Acquisto del Prodotto corrisponde effettivamente
al primo acquisto e se, di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto come usato, ricondizionato o
rifabbricato. Vi preghiamo di conservare la ricevuta originale d'acquisto, assieme a questo certificato di
garanzia, per un eventuale uso futuro.

La Garanzia Commerciale non include i danni derivati da una non corretta attuazione delle procedure di
installazione, utilizzo, pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non autorizzate
da ASUS, programmi software, o da qualsiasi altro evento, azione o mancanza che non sia sotto la diretta
responsabilita di ASUS. Per maggiori dettagli consultate la sezione “Esclusioni e limitazioni della Garanzia
Commerciale”.

Nel caso in cui il vostro Prodotto dovesse essere dotato di un supporto di memorizzazione dati o di un
Sistema Operativo, il Centro di Riparazione puo ripristinare il sistema operativo originariamente configurato
in dotazione con il Prodotto. ASUS non ripristinera o trasferira alcun dato o software dal supporto di
memorizzazione originale del Prodotto. Se il Prodotto viene riparato, tutti i dati generati dall'utente possono
essere cancellati in modo permanente senza alcun preavviso. Alla sostituzione di un Prodotto o di parti di
esso ai sensi della presente Garanzia, il Prodotto o le parti originali diventano automaticamente di proprieta
di ASUS. Lutente accetta di trasferire la proprieta del Prodotto o delle parti originali ad ASUS e di restituirlo ad
ASUS, ove pertinente.

2.  Supporto sul software

Questa sezione & applicabile solo se il vostro prodotto & dotato di un supporto di memorizzazione dati o diun
sistema operativo. Qualunque software & fornito da ASUS “cosi com’é”. ASUS non garantisce la possibilita di
operare senza interruzioni, o senza errori, su qualsiasi software fornito con il Prodotto. Fare riferimento alla
licenza software o al contratto di licenza con l'utente finale per il supporto dei rispettivi fornitori.

3. Responsabilita del cliente

Durante l'utilizzo del Prodotto

+  Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

+ Nonlasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria € completamente
carica e il Prodotto & spento. Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare collegati ad
una sorgente elettrica per lunghi periodi di tempo.

+  Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto dovesse essere spedito per una riparazione
la confezione originale fornira una protezione migliore per un trasporto piu sicuro.

+  Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale e consultate il sito di supporto ASUS per trovare
un'eventuale soluzione rapida al vostro problema.

Quando contattare il servizio clienti ASUS

Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso se

possibile. Siate pronti a fornire il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d'acquisto. | numeri di

telefono del supporto tecnico possono essere consultati al sito Internet: https://www.asus.com/it/support/

callus/. Vi verrarichiesto di portare a termine alcune operazioni standard di risoluzione dei problemi relative al

Prodotto, ad esempio:

+ Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.

+  Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.

+  Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di
diagnostica usando una connessione da remoto (se possibile).

+  Eseguire una serie di attivita ragionevoli previste da ASUS. Sarete assistiti nell'individuare e risolvere il
problema.

+ Quando applicabile e se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire il
Prodotto al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA”). ASUS Vi fornira un numero di
RMA legato al Vostro Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo stato
della riparazione.

+ Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.
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+ Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti
comprovanti I'acquisto del Vostro Prodotto (ASUS si riserva il diritto di richiederVi i documenti originali).
+ Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. L'imballaggio originale potrebbe essere indicato a
tale scopo. In ogni caso |'imballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:
+ Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti.
Rimuovete dall'imballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o altre
indicazioni relative alla spedizione che non sono piti applicabili.
Avvolgete ogni articolo separatamente.
Usate materiale di imbottitura adeguato.
Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione.
Fate in modo che eventuale carta non sporga dall'imballo.
Usate una singola indicazione per I'indirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilita di
errore, l'indirizzo per la restituzione del Prodotto.
« Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all'interno del pacco.
+ Ameno che non sia specificamente richiesto da ASUS, rimuovere tutti gli accessori e tuttii dispositivi di
archiviazione rimovibili come schede di memoria, dischi, chiavette dal prodotto e non inviare nulla, tranne
il Prodotto stesso. ASUS non ha alcuna responsabilita per la perdita, il danneggiamento o la distruzione di
accessori o dispositivi di archiviazione rimovibili, a meno che non vengano inviati su richiesta di ASUS e il
danno o la perdita siano causati da dolo o grave negligenza da parte di ASUS.

4. Metodi di RMA

Se sirendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS pit vicino.
La Garanzia Commerciale ASUS, per alcuni modelli specifici e per un periodo di tempo limitato, prevede
la restituzione del Prodotto direttamente al negozio dove & stato acquistato permettendo al venditore di
procedere alla sostituzione diretta.

Il processo standard prevede uno o pit dei seguenti modelli di supporto a seconda della disponibilita locale e

del modello o tipo di prodotto. Per verificare il tipo di supporto disponibile per il Prodotto che avete acquistato,
fate riferimento (1) alle indicazioni del manuale che descrive il modello, (2) al vostro venditore o (3) contattate

il supporto tecnico come indicato nella sezione “Responsabilita del cliente”.

Carry-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato al centro di riparazione ASUS per la riparazione.
Mail-In

I prodotto difettoso deve essere spedito al centro di riparazione ASUS per la riparazione. Il centro di
riparazione ASUS spedira il prodotto riparato al cliente senza costi aggiuntivi.

Pick up & return

Il corriere convenzionato ASUS ritirera il prodotto difettoso presso il luogo indicato dal cliente e lo consegnera
presso il centro di riparazione ASUS, che lo riparera e lo consegnera al cliente sempre a mezzo corriere
convenzionato ASUS. ASUS si fara carico dei costi logistici e assicurativi per il servizio.

Drop-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato presso un punto di raccolta dislocato sul territorio, il prodotto
verra ritirato presso il Drop-in point, e riparato e restituito nello stesso luogo in cui il cliente deve recarsi per

il ritiro.

On-site repair

ASUS si occupera della riparazione del prodotto che sara riparato da un tecnico specializzato ASUS
all'indirizzo indicato.

On-site Swap

ASUS sostituira il prodotto all'indirizzo fornito, il prodotto difettoso verra ritirato e contemporaneamente verra
consegnato un prodotto sostitutivo, nuovo o ricondizionato in base alla disponibilita.

ARS (Advanced Replacement Service)

ASUS sara responsabile dell'invio del pezzo di ricambio oggetto di diagnosi all'indirizzo fornito dal cliente,
il pezzo difettoso deve essere restituito ad ASUS secondo i termini e le condizioni del servizio disponibile
all'apertura dell'RMA.

5.  Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale

La garanzia copre esclusivamente i problemi hardware tecnici durante il Periodo di garanzia in normali

condizioni di utilizzo. ASUS non garantisce il funzionamento ininterrotto o privo di errori di questo Prodotto.

Non copre alcun problema software anche se confezionato o commercializzato con il prodotto o danni causati

dal cliente o circostanze quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

(a) Il Prodotto & stato manomesso, riparato o modificato da personale non autorizzato, inclusi, ma non solo,
installazione o modifica impropria con qualsiasi software o hardware non originale (come HDD, SSD e/o

(b) Danni causati a questo Prodotto da una configurazione non originale.
(c) 1lnumero di serie del Prodotto, dei componenti o degli accessori é stato alterato, annullato o rimosso;



(d) Disuso;

(e) Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalita del Prodotto stesso come, ad
esempio, ruggine, variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale deterioramento;

(f) Dannial Prodotto causati da un'installazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica, o un

malfunzionamento di essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un dispositivo USB

ecc,;

Danni al Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura

elettrica;

(h) Danni al Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali spiegati

nel dettaglio all'interno del manuale utente;

In primo luogo, danni al Prodotto o perdita di dati causati da software o virus di terzi. In secondo luogo,

perdita di programmi, software o dati che possono verificarsi a seguito di riparazione o sostituzione del

Prodotto. Impossibilita all'utilizzo in seguito a smarrimento di una particolare password di sicurezza;

() Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze pericolose,
malattie, parassiti o radiazioni;

(k) Frode, furto, scomparsa inspiegabile o atto doloso.

Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia Commerciale, e nei limiti massimi previsti dalla legge, ASUS
non si ritiene responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti da ogni
violazione della Garanzia Commerciale, condizione o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo,
perdita di profitti, perdita di ricavi dimostrabili o presunti (inclusa la perdita di utili sui contratti), perdita

di denaro, risparmi, affari o opportunita, perdita di avviamento o reputazione, perdite, danneggiamento o
alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che porti alla sostituzione di apparecchiature e
proprieta cosi come per qualunque altro costo sostenuto per il ripristino, o la riproduzione, di qualsiasi dato
memorizzato sul Prodotto o usato con esso.

Le sopra riportate limitazioni, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilita giuridica
derivante da condotta negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono
I'esclusione (o la limitazione) dei danni incidentali o consequenziali. Se Vi trovate in una di queste particolari
giurisdizioni le precedenti limitazioni non troveranno applicazione nel Vostro caso.

(g

6.  Privacy

Per facilitare la richiesta di servizio & necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri dati
personali. A tale scopo i Vostri dati personali potrebbero essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui
ASUS, o le sue societa affiliate, hanno i loro uffici. Questo potrebbe includere paesi all'esterno dell’'Unione
europea i quali non sempre possiedono una legislazione restrittiva in materia di protezione dei dati personali
come effettivamente accade negli stati membri UE. Tuttavia ASUS usera e proteggera i vostri dati personali
sempre, comunque e in tutti gli stati soggetti alle Informative sulla Privacy ASUS. Consultate le Informative

sulla Privacy ASUS al sito: https://www.asus.com/it/Terms_of Use_Notice Privacy Policy/Privacy_Policy.
7. Casial difuori della Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa
automaticamente che il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il
Prodotto, ASUS si riserva di verificare la validita della Vostra Garanzia Commer0Qciale e della Vostra richiesta di
servizio. Se il perlodo dl Garan1|a Commermale @ scaduto, o se trova applicazione uno quals1a5| dei punti alla
sezione “Escl el ioni della C iale”, la Vostra richiesta verra considerata come
fuori dalla Garanzia (OOW - Out of Warranty).

Se la Vostra richiesta € 00W (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i costi della
riparazione che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare fattura
con i costi di riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge List

(il listino di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 14 giorni dalla sua emissione. La riparazione verra
completata solo in seguito all'avvenuto pagamento della fattura.

In caso dirichiesta O0W, se deciderete di rifiutare I'offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non ha
bisogno di riparazione, ove permesso dalla legge, ASUS o il centro di riparazione ASUS potrebbe addebitarVi
unimporto a titolo di copertura dei costi sostenuti per la diagnostica ed il trasporto.

Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cui si trova il centro servizi.
Limporto viene comunicato e deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

8.  Abbandono del Prodotto

Dopo che il Prodotto & stato riparato, ASUS restituira il prodotto riparato/sostitutivo tramite il metodo RMA
concordato o se |'utente non accetta l'offerta di riparazione, ASUS restituira il Prodotto nelle condizioni in

cui e stato ricevuto tramite il metodo RMA concordato. Se non accettate il Prodotto, o se la consegna non &
possibile all'indirizzo da Voi indicato, ASUS Vi mandera un avviso all'indirizzo che avete fornito al momento
dirichiedere il servizio. Nel caso in cui, dopo un periodo di 90 giorni successivi all'avviso, la consegna non sia
ancora possibile, ASUS si riserva il diritto di richiederVi danni economici derivanti dai costi di magazzino, di
smaltimento in conformita alle normative vigenti e ogni altro diritto legale per gli oneri non pagati.
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9.  Garanzia internazionale e supporto
Solo per alcuni modelli della stessa linea di prodotti, ASUS fornisce questa estensione territoriale della
Garanzia Commerciale.

Per verificare se la presente Garanzia Commerciale Internazionale & applicabile al prodotto acquistato, si

prega di (1) fare riferimento alle istruzioni contenute nella brochure che descrive il modello, (2) rivolgersi al

proprio venditore o (3) contattare il supporto tecnico presso il sito web del’ASUS Service Center all'indirizzo

https://www.asus.com/it/support/callus/.

Il servizio come previsto dalla Garanzia Commerciale con copertura internazionale di ASUS & fornito in Europa,

Nord America (Stati Uniti, Canada e Messico), Asia, Repubblica del Sud Africa e Australia/Oceania.

In questi casi si applicano le seguenti limitazioni aggiuntive:

+  Leprocedure di servizio potrebbero variare a seconda del paese.

+ Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.

+  Lepartidiricambio localizzate (come le tastiere) potrebbero essere sostituite con le versioni disponibili
nel paese in cui richiedete il servizio di riparazione.

+ Alcuni paesi potrebbero avere commissioni o restrizioni addizionali applicabili al momento del servizio.

+ Alcuni paesi potrebbero richiedere documentazione addizionale come una prova d'acquisto, o una prova di
importazione appropriata, prima di erogare il servizio di Garanzia e Supporto internazionale.

Nella misura concessa dalla legge, ASUS si riserva il diritto di interpretare le disposizioni nelle presenti

Informazioni sulla Garanzia ASUS. La Polizza di Garanzia applicabile all'utente e quella in vigore al momento

dell'acquisto.

Informazioni sui contatti ASUS

La Garanzia Commerciale ASUS nonché la Garanzia Legale sono fornite da:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefono: +886-2-2894-3447


https://www.asus.com/it/support/callus/
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Formulario de informagdes de garantia ASUS

Sr./Sra..

Numero de telefone:

Enderego:

E-mail:

Data da compra: / (DD/MM/AA)

Nome do revendedor:

Nimero de telefone do revendedor:

Enderego revendedor:

Nimero de série Carimbo do revendedor/Numero da fatura

Importante: Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o direito de solicitar
este documento antes de aceitar pedidos de reparagao.Este documento néo afeta nem limita os seus direitos legais.

Esta garantia de fabricante ASUS (daqui para a frente referida como “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK
Computer Inc. (a “ASUS") ao comprador (daqui para a frente referido como “Utilizador”) do produto Asus Drive
Optica (daqui para a frente referido como “Produto). Este certificado de garantia é fornecido com o Produto, sujeito
aos seguintes termos e condigdes. A assisténcia no ambito desta Garantia serd prestada por Agentes de Suporte e
Centros de Reparagdo Autorizados pela ASUS.

Periodo de Garantia do Produto:

Esta garantia (“Periodo de Garantia Comercial”) aplica-se durante o mesmo periodo da Garantia Legal regulamentado
pelo governo local. Esta garantia tem inicio na data de entrega constante na prova de compra (“Data de entrega”).

Se néo for possivel fornecer uma prova em que o produto foi adquirido pelo cliente, a data de fabrico conforme
registada pela ASUS sera considerada como a data de inicio do periodo de Garantia.

Direitos legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas no pais onde
o produto foi adquirido e ndo afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo de garantia.
Se o Produto avariar durante a utilizagdo normal e correcta dentro do Periodo de garantia, A ASUS ira, por sua opg&o,
atualizar o firmware do Produto, ou trocar o Produto na sua totalidade.

Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na data de compra, e ndo vendidos como usados,
recondicionados ou em segunda mé&o. Guarde a factura de compra original e este certificado de garantia para utilizar
em futuros pedidos de assisténcia. Esta Garantia ndo inclui falhas causadas por instalagao, utilizagao, limpeza,

ou manutengé&o incorrectas, acidentes, danos, ma utilizagéo, abuso, modificagdes ao produto ndo efectuadas pela
ASUS, utilizagdo de software, desgaste normal ou qualquer outro evento, acto, falta ou omissdo que néo seja da
responsabilidade da ASUS. Para mais informag&o por favor consulte a secgdo 5 destas Condigdes de Garantia.
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Todos os componentes reparados ou substituidos por um Centro de Assisténcia da ASUS terdo garantia durante trés
meses ou durante o restante periodo de garantia, o que for mais longo.

0 Centro de reparagéo poderd recuperar o sistema operativo originalmente fornecido com o Produto. A ASUS nédo
ira restaurar ou transferir quaisquer dados ou software, do suporte de armazenamento original do Produto. Se o
Produto for reparado, todos os dados criados pelo utilizador poderéo ser eliminados permanentemente. Aquando
da substituicdo de um Produto ou pega(s) ao abrigo desta Garantia, o Produto ou pega(s) original(ais) tornar-se-do
automaticamente propriedade da ASUS. O cliente concorda em transferir a propriedade do Produto original ou da(s)
peca(s) para a ASUS e em devolvé-lo a ASUS, se aplicavel.

2. Suporte de software

Qualquer software fornecido com o produto ¢ disponibilizado “tal e qual” (as-is). A ASUS néo garante o
funcionamento ininterrupto ou livre de erros de qualquer software fornecido com este produto. Consulte a licenga do
software ou o acordo de licenga do utilizador final para obter assisténcia dos respetivos fornecedores.

3. Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o Produto
Leia o manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do utilizador.

Consulte o guia de consulta répida e o Web site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contactar o
servigo de apoio ao cliente.

Ao contactar o Servigo de apoio ao cliente da ASUS
Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assisténcia técnica da ASUS.
Prepare-se também para fornecer o nimero de série do Produto, o nome do modelo e a prova de compra.

0 nimero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em https://www.asus.com/pt/support.

. A ASUS ird solicitar-lhe que efectue algumas acgdes ou tarefas para resolugao de problemas no Produto, que

poderéo incluir:

. Instalar actualizagdes, correcgdes ou service packs.

. Executar ferramentas de diagnéstico e programas no Produto.

. Executar outras operagdes razodveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a resolver os
problemas.

. Descreva o problema de forma clara e completa no formulério de pedido de RMA.

. Junte uma cépia deste certificado de garantia preenchido e uma cépia da factura/recibo de compra com os
detalhes da compra do seu Produto. (Atengdo: A ASUS reserva o direito de solicitar os documentos originais).
Se néo fornecer os documentos solicitados para validagdo da garantia, a data de fabrico do Produto registada
pela ASUS sera considerada como a inicio do Periodo de Garantia.

. Exceto quando especificamente solicitado pela ASUS, remova quaisquer acessorios, bem como quaisquer
dispositivos de armazenamento amoviveis, tais como cartdes de memoria, discos, unidades flash, do produto e
envie apenas o proprio Produto. A ASUS ndo se responsabiliza por perdas, danos ou destruigcdo de acessérios
ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a ndo ser que estes sejam enviados a pedido da ASUS e as
perdas ou danos sejam causados por atos negligentes ou intencionais da ASUS.

4. Servigo de garantia
Se o problema néo for resolvido remotamente, o utilizador terd de enviar o produto para um centro de reparagéo
da ASUS (este processo é chamado de “RMA"). A ASUS ira atribuir um nimero de RMA ao produto. Anote o seu
nimero de RMA para consultar o estado do produto.
Este servigo aplica-se aos seguintes paises: UCRANIA, ARMENIA, BIELORRUSSIA, CAZAQUISTAO, REPUBLICA
DA MOLDAVIA, RUSSIA, TURQUEMENISTAO, REPUBLICA DO QUIRGUISTAO E REPUBLICA DO AZERBAIJAO.
Se o problema néo for resolvido remotamente, o utilizador terd de enviar o produto para o revendedor onde o
adquiriu. O revendedor ird, entdo, ativar a garantia da ASUS para proceder a substituigdo do produto.
Este servio aplica-se aos seguintes paises: AUSTRIA , ALEMANHA, BELGICA, HOLANDA, SUIGA, FRANGA,
ESPANHA, CHIPRE, GRECIA, ITALIA, PORTUGAL, DINAMARCA, FINLANDIA, NORUEGA, SUECIA, REINO UNIDO,
IRLANDA, REPUBLICA CHECA, ESLOVAQUIA, HUNGRIA, ROMENIA, POLONIA, BOSNIA E HERZEGOVINA,
CROACIA, MACEDONIA, REPUBLICA DA SERVIA, ESLOVENIA, GEORGIA, LITUANIA, LETONIA, ALBANIA,
ESTONIA, REPUBLICA DE MONTENEGRO, BULGARIA, KOSOVO E TURQUIA.

5. Exclusoes deste servigo de garantia limitada

A garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware durante o Periodo de Garantia em condigées normais de
utilizagdo. A ASUS ndo garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto. N&o cobre quaisquer
problemas de software, mesmo que fornecidos ou vendidos com o produto ou danos ou circunstancias causados
pelo cliente, tais como, entre outros:
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(a) Danos causados a este produto por si ou por terceiros ndo autorizados, incluindo, sem limitag&o, a instalagéo
ou modificagéo incorreta com qualquer software ou hardware no original (como HDD, SSD e/ou RAM).

(b) Danos causados neste(s) Produto(s) por configuragéo ndo original.

(c) 0 numero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados ou
removidos;

(d) Degradagao;

(e) Danos (acidentais ou outros) no Produto que ndo influenciem o funcionamento e as fungdes do Produto,
incluindo mas néo se limitando a corrosao, alteragdo da cor, textura ou do revestimento, desgaste e
deterioragdo gradual;

(f) Danos no Produto causados por instalagdo inadequada, conexdo imprépria ou mau funcionamento de um
dispositivo periférico, como uma impressora, unidade 6ptica, placa de rede ou dispositivo USB, etc;

(g) Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

(h) Danos no Produto causados pela utilizagdo fora dos pardmetros ou ambiente de utilizagdo e armazenamento
indicados no Manual do Utilizador;

(i)  Danos no Produto causados por software de terceiros, virus, perda de software ou de dados que possa ocorrer
durante a reparagdo ou substituigao;

() Incapacidade de utilizagdo ou danos no Produto causados por contaminag&o de substancias perigosas,
doengas, germes ou radiagéo;

(k)  Fraude, roubo, desaparecimento inexplicavel ou danos/circunstancias nocivas causadas por um ato intencional
do utilizador;

() Incapacidade de utilizagdo ou danos no Produto causados pela instalagdo e utilizagdo da Aplicagdo de
Desbloqueio do Dispositivo, que é um utilitério que desbloqueia o carregador de arranque do Produto mas
anulara a garantia do Produto.

6. Limitag&@o de responsabilidade

Com excepgao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS néo é responsével
por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer violagéo da garantia ou condigao,
ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas néo se limitando a perda de utilizagéo; perda de receitas; perda
de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre contratos); perda de utilizagdo de dinheiro; perda de
poupanga prevista; perda de negdcios; perda de oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputag&o; perda de
danos ou corrupgéo de dados; ou quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo
a substitui¢do de equipamento e propriedade, despesas de recuperagéo ou reprodugéo de dados armazenados em
ou utilizados com o Produto. A limitagdo precedente néo se aplica a reclamagoes sobre morte ou danos pessoais, ou
a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissées negligentes e intencionais por parte da ASUS. Algumas
jurisdiges ndo permitem a excluséo ou limitagéo de danos acidentais ou consequentes, na medida em que tais
jurisdigbes regulem esta Garantia, as limitagoes mencionadas acima néo se aplicardo ao Utilizador.

7. Privacidade

Para prestar o servigo requerido, € necessario que a ASUS recolha, processe e utilize os Seus dados pessoais e, para
esse efeito, os Seus dados pessoais poderéo ser transferidos, armazenados ou utilizados por empresas afiliadas

da ASUS ou fornecedores de servidos da ASUS que podem estar sediados num pais diferente. A ASUS garante que
todas as transferéncias, armazenamentos, processamentos ou utilizagdes dos Seus dados pessoais estardo sujeitos
as leis aplicaveis relativas a protegéo de privacidade e seguranga de dados pessoais e a “Politica de Privacidade da
ASUS". Aceda e leia a Politica de Privacidade da ASUS el
https://www.asus.com/pt/terms_of_use_notice_privacy_policy/privacy_policy.

8. Casos fora da garantia

0 envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica que este
seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS reserva o direito de
verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se o Periodo de Garantia tiver sido
ultrapassado ou se se aplicarem as exclusGes na clausula 5, o seu pedido sera considerado como fora da garantia
("00W").

Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW e se o seu produto se encontra elegivel para ser submetido a uma
reparagdo apos avaliagdo da ASUS,, ser-lhe-a enviada uma lista de encargos com uma oferta de reparagéo, que
poderd aceitar ou rejeitar. Caso aceite a reparagao e a lista de encargos, ser-lhe-a enviada uma fatura com o valor da
maéo-de-obra, os componentes de substitui¢do e os outros custos da reparagdo mencionados na lista de encargos.
Devera pagar a fatura no prazo de 14 dias ap6s a data de emissdo da mesma. A reparagdo apenas serd concluida
depois da fatura ser liquidada.
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9. Propriedade abandonada

Apbs a reparagado do Produto, a ASUS devolvera o produto reparado/ substituido através do método RMA acordado
ou, se o Cliente ndo concordar com a oferta de reparagdo, a ASUS devolverd o Produto nas condi¢ées em que foi
recebido através do método RMA acordado. Se o Utilizador n&o recolher o seu Produto, ou se a entrega néo for
possivel no enderego fornecido, a ASUS ird enviar um aviso para o enderego fornecido pelo Utilizador quando este
solicitou a reparag&o. Se mesmo assim o Utilizador ndo recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do envio
desta notificagdo, a ASUS reserva o direito de exigir uma indemnizagdo, incluindo os custos de armazenamento;de
proceder a eliminagdo do produto de acordo com as leis e regulamentagdes aplicéveis; e qualquer direito legal de
garantia de encargos.

10. ia e suporte inter
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.
Os produtos adquiridos na Unido Europeia cumprem os requisitos para o Servigo de Garantia da ASUS dentro da
Unido Europeia.

Nesta garantia:

. Os procedimentos de assisténcia poderéo variar de acordo com o pais.

. Alguns servigos de assisténcia e/ou pegas de substituicdo poderéo néo estar disponiveis em todos os paises.

. Alguns paises poderdo aplicar taxas e restrigdes no momento da assisténcia, consulte o site de suporte da
ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter mais informagges.

. Alguns paises poderdo exigir documentagéo adicional, como por exemplo a prova de compra ou prova de
importagdo, antes de prestar o servigo de Assisténcia e Apoio Internacional em Garantia. Consulte o site de
suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter mais informagges.

Para usufruir do servigo completo de garantia internacional, visite o Web site do Centro de Assisténcia da ASUS em

https://www.asus.com/support/service-center-location para obter informagées detalhadas sobre as localizages.
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Na medida do permitido por lei, a ASUS reserva-se o direito de interpretar as disposi¢des destas Informagdes de
Garantia ASUS. A Politica de Garantia aplicavel ao utilizador é a que esta em vigor no momento da compra. Consulte
o Suporte Oficial da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter a Informag&o de Garantia ASUS atual e
completa.

Informagoes de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:

ASUSTeK Computer Inc.
1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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S Formularz informacji o gwarancji ASUS

Numer telefonu:

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupu: / / (DD/MM/RR)

Nazwa d

Numer telefonu dostawcy:.

Adres dostawcy:

Numer seryjny Pieczatka sprzedawcy/Numer faktury
Wazne: Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w przy $ci. ASUS moze g
tego przed ja zadari naprawy. Ta gwarancia nie wylacza, nie ogranicza, ani nie
p i j ikaj z przep o i towaru z umowa.

Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firme ASUSTeK Computer
Inc. (okreslang tu jako “ASUS") dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu komputerowego ASUS
(okreslanego tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna, podlega nastepujacym terminom
i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji zapewnig akredytowani przez ASUS przedstawiciele serwisu i punkty
naprawcze.

Niniejsza gwarancja obowigzuje na Produkty zakupione od 1 stycznia 2023 r. W przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej (tj. Produktu) z umowa, kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej.

Okres gwaranc;ji produktu:

Niniejsza gwarancja (,Okres gwarancji handlowej”) obowigzuje przez ten sam okres, co Gwarancja prawna
podlegajaca lokalnym przepisom prawa. Niniejsza gwarancja obowigzuje od daty dostawy widocznej na dowodzie
zakupu (,Data dostawy”). Jesli dowdd zakupu nie zostanie dostarczony wraz z Produktem, jako poczatek okresu
gwarancji zostanie uznana data produkcji produktu zarejestrowana przez ASUS.

Prawa ustawowe

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej (tj. Produktu) z umowa, kupujagcemu z mocy prawa przystugujg
$rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej.

1. 0gélne

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéw materiatowych w okresie gwarancji. Jesli
produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie gwarancji, firma ASUS, zgodnie z

wiasnym wyborem, wciggu maksymalnie 45 dni, zaktualizuje/zmodernizuje firmware Produktu lub wymieni caty
Produkt.

ASUS moze dokona¢ wymiany, gdy uzytkownik zada naprawy, lub moze dokona¢ naprawy, gdy uzytkownik

zada wymiany, jezeli zatatwienie reklamacji zgodnie z zadaniem uzytkownika jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw Naprawa lub wymiana zostanie zrealizowana zasadniczo w terminie 14 dni od daty przyjecia
zgtoszenia gwarancyjnego. Jednakze, w uzasadnionych przypadkach (np. konieczno$¢ sprowadzenie czesci lub
Produktu z zagranicy, dodatkowa diagnostyka na zyczenie uzytkownika) termin ten moze ulec wydtuzeniu do
maksymalnie 45 dni.
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Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie nowo wyprodukowanego Produktu i obowiazuje od daty zakupu. Ta gwarancja
nie dotyczy produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowac oryginalny dowod
zakupu i karte gwarancyjng na wypadek przysztych potrzeb serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie obejmuje awarii
spowodowanych nieprawidtowa instalacjg, uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami, uszkodzeniem,
nieprawidtowym uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza ASUS, i programy
normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolg
ASUS. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 5-tym niniejszej gwarancji.

Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Centrum Serwisowe ASUS beda objete miedzynarodowg
gwarancja przez pozostaly czas jej trwania dla oryginalnych podzespotéw, w zaleznosci od tego, ktéry z okreséw jest
dtuzszy.

Punkt naprawy moze przywrécic oryginalnie skonfigurowany system operacyjny, powigzany z Produktem. ASUS

nie przywrdci lub nie przeniesie zadnych danych lub oprogramowania z oryginalnych nosnikéw pamieci Produktu.

Po przekazaniu Produktu do naprawy, mogg zostac trwale usunigte wszystkie wygenerowane dane. Po wymianie
Produktu lub czesci w ramach niniejszej Gwarancji oryginalny Produkt lub czesci automatycznie stajg sie wtasnoscia
firmy ASUS. Uzytkownik wyraza zgode na przeniesienie prawa wtasnosci do oryginalnego Produktu lub czesci na
firme ASUS i zwrécenie ich firmie ASUS, jesli ma to zastosowanie.

2. Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie ,jak jest”. ASUS nie
gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego z Produktem.
Aby uzyskac¢ pomoc techniczng od odpowiednich dostawcéw, nalezy zapoznac sie z licencjg oprogramowania lub
umowa licencyjng uzytkownika oprogramowania.

3. Odpowiedzialnos¢ klienta
Podczas uzywania Produktu
. Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywa¢ Produktu zgodnie z podrecznikiem uzytkownika.

. Przed skontaktowaniem sig z obstugg klienta nalezy sprawdzi¢ Instrukcje szybkiej instalacji i strone sieci web
pomocy technicznej ASUS pod katem rozwigzywania problemow.

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS
Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczng ASUS, jesli to mozliwe Uzytkownik powinien znajdowac
sie przed Produktem i Produkt o ile to mozliwe powinien by¢ wigczony. Nalezy przygotowa¢ numer seryjny
Produktu, nazwe modelu i dowéd zakupu.

. Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej mozna znalez¢ pod adresem https://www.asus.com/support.

. ASUS poprosi o wykonanie pewnych zadari lub dziatari rozwigzywania probleméw w odniesieniu do Produktu,
ktére moga obejmowac:

Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw service pack.

Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programéw.

Wykonanie innych odpowiednich dziatart wymaganych przez pracownika ASUS, ktéry bedzie asystowat w
identyfikacji lub rozwigzywaniu probleméw.

. Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

. Nalezy dotgczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury sprzedazy/dowodu zakupu, ze
szczegdtowymi informacjami dotyczacymi Produktu. Nalezy pamietac, ze ASUS zastrzega sobie prawo do
Zzadania oryginalnych dokumentéw. Jesli nie zostang dostarczone dokumenty wymagane dla oceny waznosci
gwarancji, to jako data zakupu Produktu zostanie uzyta data produkcji Produktu zapisana przez ASUS.

QO ile firma ASUS nie zazada inaczej, nalezy usung¢ z produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne urzgdzenia
pamieci masowej, takie jak karty pamieci, dyski i dyski flash, i nie wysyta¢ niczego poza samym Produktem.
Firma ASUS nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg, uszkodzenie albo zniszczenie akcesoriéw lub wymiennych
urzadzen pamigci masowej, chyba Ze zostang one wystane na zadanie firmy ASUS, a szkoda lub strata jest
spowodowana umysinym dziataniem lub razgcym zaniedbaniem firmy ASUS.

4. Ustuga gwarancyjna

Jesli problemu nie mozna rozwigzac¢ zdalnie nalezy go zwrdci¢ do punktu naprawy ASUS (proces ten jest
okreslany jako “RMA"). ASUS nada Produktowi numer RMA. Numer RMA nalezy zapisac¢ do $ledzenia stanu
czynnosci serwisowych.
Ta ustuga ma zastosowanie do nastepujgcych krajow: UKRAINA, ARMENIA, BIALORUS, KAZACHSTAN,
REPUBLIKA MOLDAWII, ROSJA, TURKMENISTAN, REPUBLIKA KIRGISTANU i REPUBLIKA AZERBEJDZANU.
. Jesli problemu nie mozna rozwigza¢ zdalnie, Uzytkownik powinien zwréci¢ Produkt do Dostawcy, u ktérego
Produkt zostat zakupiony, a Dostawca zastosuje gwarancje ASUS do wymiany catego Produktu.
Ta ustuga ma zastosowanie do nastepujgcych krajow: AUSTRIA , NIEMCY, BELGIA, HOLANDIA, SZWAJCARIA,
FRANCJA, HISZPANIA, CYPR, GRECJA, WLOCHY, PORTUGALIA, DANIA, FINLANDIA, NORWEGIA, SZWECJA,
WIELKA BRYTANIA, IRLANDIA, REPUBLIKA CZESKA, SLOWACJA, WEGRY, RUMUNIA, POLSKA, BOSNIA |
HERCEGOWINA, CHORWACJA, MACEDONIA, REPUBLIKA SERBII, SLOWENIA, GRUZJA, LITWA, tOTWA,
ALBANIA, ESTONIA, REPUBLIKA CZARNOGORY, BULGARIA, KOSOWO i TURCJA.
5. Wytaczenia tej ograni j ustugi g yinej
Gwarancja obejmuje wytacznie techniczne problemy sprzetowe, ktére wystapity w Okresie gwarancyjnym przy
normalnych warunkach uzytkowania. Firma ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania
tego Produktu. Nie obejmuje zadnych probleméw z oprogramowaniem, nawet jesli zostato ono dostarczone lub
sprzedane wraz z produktem, ani szkod spowodowanych przez klienta lub okolicznosci, w tym m.in.:
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(a) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez uzytkownika lub nieupowazniong strone trzecia, w tym miedzy
innymi, niewtasciwa instalacja lub modyfikacja przy uzyciu nieoryginalnego oprogramowania lub sprzetu (takiego
jak dysk twardy, dysk SSD i/lub pamie¢ RAM).;

(b) Uszkodzenia spowodowane przez ten Produkt(y) w wyniku nieoryginalnej konfiguracji;

(c) Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw lub akcesoriow;

(d) Zestarzenie;

(e) Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktére nie wplywa na dziatanie i funkcje Produktu, takie
jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykonczenla zuzycie i stopnlowe pogorszenie dziatania;

(f)  Uszkodzenie Produktu spowodowane ni idtowa instal i idtowym pod iem;

(g) Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasllama pradem elektrycznym lub jakimkolwiek
wypadkiem;

(h)  Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametréw dziatania, parametrow
przechowywania lub $rodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

(i)  Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y);

()  Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem substancjami niebezpiecznymi,
chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

(k) Oszustwo, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub uszkodzenia/niekorzystne okolicznosci spowodowane z woli
klienta;

()  Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane instalacjg i uzywaniem Unlock Device App (aplikacji
odblokowania urzadzenia), ktdra jest narzedziem do odblokowywania modutu rozruchowego Produktu, jednak
jego uzywanie spowoduije utrate i uniewaznienie gwarancji Produktu.

6. Ograni ie odpowiedzi
Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS nie odpowiada za
bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem gwarancji lub warunkéw

albo wszelkich innych teorii prawa, wigcznie ale nie tylko z utratg uzytecznosci; utratg dochoddw; utratg rzeczywistych i
przypuszczalnych zyskow (wigcznie z utratg profitow z kontraktow); utrata mozliwosci wykorzystania pieniedzy; utratg
przypuszczalnych oszczednosci; utratg biznesu; utratg mozliwosci; utratg wartosci przedsiebiorstwa; utratg reputacii;
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub wszelkimi nie bezpo$rednimi lub wynikowymi stratami albo szkodami,
spowodowanymi wymiang urzadzenia lub wtasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek
danych zapisanych lub uzywanych z Produktem. Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do roszczen zwigzanych ze
$miercig lub roszczen zwigzanych z obrazeniami osobistymi albo z odpowiedzialnoscig ustawowa za zamierzone dziatania
oraz zaniedbania i/lub pomytki ASUS. Niektore jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenia lub ograniczenia przypadkowych
lub wynikowych szkdd; w zakresie dziatania tych jurysdykcji, wymienione powyzej ograniczenia tej Gwarancji, moga nie
dotyczy¢ Uzytkownika.

7. Prywatnosé

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych Uzytkownika przez firme ASUS jest konieczne
do usprawnienia $wiadczonej ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przesytane, przechowywane,
przetwarzane lub wykorzystywane przez spétki stowarzyszone firmy ASUS lub ustugodawcéw firmy ASUS, ktorzy
moga mie¢ swoje siedziby w kraju innym niz kraj Uzytkownika. Firma ASUS zobowiazuje sie do tego, aby przesytanie,
przechowywanie, przetwarzanie lub wykorzystywanie danych osobowych Uzytkownika podlegato obowigzujacym
przepisom prawa w zakresie ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych oraz dokumentowi ,Polityka
prywatnosci firmy ASUS”. Polityka prywatnosci firmy ASUS jest dostepna pod adresem: https://www.asus.com/
Terms_of Use_Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Przypadki nie objete gwarancja

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza automatycznie, ze zostanie ono
naprawione bez optat. Po otrzymaniu produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci gwarancji

i zasadnosci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres ji lub, gdy majg zasto ie wszelkie
wytaczenia wymienione w punkcie 5, zgdanie Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancija (“OOW").

Jesli zadaniu Uzytkownika zostanie nadany status OOW i jesli produkt mozna naprawi¢ po wykonaniu oceny
przez firme ASUS, Uzytkownikowi zostanie dostarczony kosztorys naprawy z ofertg naprawy, ktéry moze zosta¢
zaakceptowany lub odrzucony. Jesli Uzytkownik zaakceptuje naprawe i kosztorys, dostarczymy Uzytkownikowi
fakture za prace serwisowe, czesci zapasowe oraz inne koszty, wskazane w kosztorysie. Uzytkownik akceptuje
wystawienie faktury za dokonane naprawy obejmujacej robocizne, czesci zapasowe i inne koszty wymienione na
liscie optat za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ w ciagu 14 dni od daty wystawienia. Naprawa zostanie wykonana po
optaceniu faktury.

9. Porzucona wiasnosé

Po naprawie Produktu firma ASUS zwrdci naprawiony produkt/produkt zastepczy zgodnie z uzgodniong metodg
RMA lub jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody na oferte naprawy, firma ASUS odesle Produkt w takim stanie, w jakim
zostat otrzymany, zgodnie z uzgodniong metodg RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu lub, jesli nie mozna
go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres, ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez
Uzytkownika, podczas zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu kolejnych 90 dni od
momentu wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od uzytkownika, wigcznie z kosztem
przechowywania; utylizacji produktu, zgodnie z obowigzujgcym prawem i przepisami; oraz wszelkimi prawami
ustawowymi z tytutu niewykonania zaptaty.
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10. ja i pomoc

Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt.

Produkt zakupiony w Unii Europejskiej podlega Serwisowi gwarancyjnemu firmy ASUS w Unii Europejskiej.

W tej gwarancji:

. Procedury serwisowe zaleza od kraju.
Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.
W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ sie z optatami i ograniczeniami, w celu uzyskania
dalszych szczego6téw nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem https:/www.asus.com/
support.

. W niektorych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach Miedzynarodowej gwarancji i pomocy technicznej,
moze by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka jak dowdd zakupu lub dowdd zgodnego z prawem
wykonania importu, w celu uzyskania dalszych szczegdtow nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS,
pod adresem https://www.asus.com/support.

Aby skorzystaé z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegdétowej lokalizacji nalezy odwiedzi¢ strone sieci

web punktu serwisowego ASUS, pod adresem https://www.asus.com/support/service-center-location.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa firma ASUS zastrzega sobie prawo do interpretacji postanowiert
zawartych w dokumencie dotyczacym gwarancji firmy ASUS. Uzytkownika obowigzujg warunki gwarancji okreslone
w momencie zakupu produktu. Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS https://www.asus.com/pl/
support lub https:/rog.asus.com/support, w celu uzyskania biezgcych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

Szczegobtowe informacje o kontaktach ASUS
Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Nr tel.: +886-2-2894-3447
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R27391 V9 Hos6pb. 2025
FapaHTMiHBIN TanoH ASUS

H/Fxa:

Homep TenegoHa:

Appec:

n.noyrta:

[ata nokynku: (BO/MM/TTTT)

HasBaHue komMnaHu1-npoaasLa:

TenedoHHbIit HOMep NpoAaBLa:

ABpec KoMNaHuM-NPoAaBLa:

CepuitHbIii Homep Meyatb Mara3uHa/Homep Yeka

BaxHo: MoxanyiicTa, COXpaHuTe TanoH B MecTe gns B i ASUS
ocTaBnseT 3a c060it NPaBo NoTp b AlaHHbIi nepen 3asiBKM Ha PEMOHT. 3T0 He BAUSIET U He
orp: Bawy y 3aKOHOM npaBa.

Hacrosiwan rapaHtius npoussogutens ASUS (aanee - "TapaHTus") npepoctaensietcs komnatueit ASUSTeK Computer Inc.
(nanee - "ASUS") nokynatento (aanee - "Bbi") ontudeckoro npusopa (aanee - “MpoaykT"). [JaHHbli rapaHTUitHbIR# TanoH
noctasnsietcs ¢ ("TIPOAYKT"), Npu CobnOAHUM CrieaytolLux yenosuit. O6CnyxMBaHNE NO AAHHOI rapaHTUyM GyAeT OCyLLeCT-
BNATLCS aKKPEAUTOBAHHbIMM CEPBUCHBIMM 1 PEMOHTHBIMM LieHTpamu ASUS.

FapaHTUIHBINA CPOK:

HacTosas rapaHTus ('CPOK KOMMEPYECKOI rapaHTUK') MPUMEHAETCA B TEYEHMe TOTO Xe NepUoAa, UTO U MepUof lopuav-
4ecKOlt rapaHTUW, perynupyemblii MECTHbIMI OpraHamm BNacTy. [apaHTus AeiCTBYET C AaTbl JOCTABKM, ykasaHHOI B I0Ka-
3aTenbcTBe nokynky (“flata AocTasku’). bes npefocTaBneHns AoKa3aTenbCTBa NOKyNKN 4aTol MOKYNKu1 ByAeT cuuTaTbes
[iata M3roToB/IeHNs MPOAYKTA.

YcnoBus rapaHTum

TapaHTus MPOU3BOANTENS NPeoCT OT ycTaHo! 3aKOHOM NPaB, NMPUMEHSEMbIX B CTPaHe Mo-
Ky 1 He 3aTparvBaeT U/ He OrpaHNIMBaET YCTaHOBNEHHbIE 3aKOHOM NpaBa NoTpeGuTeneil B Nto6oi Gopme.

1. 06wme nonoxeHus

ASUS rapaHTupyer, 4To HacTostlijee 060pyA0BaHUE He UMeeT e(EKTOB, CBA3AHHBIX C €ro MPOU3BOACTBOM B TeYeHMe rapaH-
TuitHoro nepuopa. Ecnv Bo Bpems rapaHTHitHOTO neproaa NPoayKT BbliAAET 3 cTpos, komnanus ASUS, no cBoemy ycMoTpe-
HUH0, NOYNHUT MM 3aMEHUT NPOAYKT.

[laHHas rapaHTMa pacnpocTPaHAeTCs TONbKO Ha HOBble NPOAYKTI. MoXanyidcTa, COXpaHUTe KBUTaHLMIO 06 onnate 1
rapaHTUtHbIA TanoH ANs ByAYLIEro UCNONb30BAHMA. JTa rapaHTUs He PAacNPOCTPAHAETCA Ha MOBPEXACHUS BCEACTBUE
HENpaBWIIbHOM YCTAHOBKM, AKCMYaTaL{UM, YACTKYA WK TEXHUYECKOTO 0BCAY)KMBAHNS, aBAPUM, NOBPEXACHUS, HENPABUNIbHO-
r0 06paLLieHisi, MOAUDUKALIMeEl MPOAYKTA, MPOrPaMMHbIX OLIMEOK, HOPMANBHOTO U3HOCA WM TIKOGOTO APYTOro COBLITHS, He
3aBucsilLiero oT ASUS. [lononHuTenbHyto MHhopmaLmio CMoTpuTe B pasgene 5.

Bce KOMMOHEHTBI, OTPEMOHTUPOBAHHbIE WK 3aMEHEHHble CepPBUCHDIM LieHTpoM ASUS, 6yayT UMeTb rapaH-
TUIO Ha OCTaBLUMIACS CPOK rapaHTUM UM He MeHblUe 3-X MecALeB. CepBUCHBIi LIEHTP MOXET BOCCTAaHOBHTb
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OpWUTMHaNbHYIO OnepaLlWoHHYK0 CUCTEMY, MOCTaBNAEMYIO BMECTE C MPOAYKTOM. ASUS He BoccTaHaBnMBaeT
AaHHblE YU NpOrpaMmHoe OﬁeCI'IeLIeHVIe, YCTaHOB/IEHHOE Ha MpOoAyKTe. Ecnm MPOAYKT OTPEMOHTUPOBAH, BCE
nonb3oBaTtesibCkue flaHHble MoryT 6bITb YAaneHbl.

[Mpn 3aMeHe MpoayKTa MK KOMMNOHEHTa NO HacTosLLei fapaHTUK OpurHanbHbli MPOAYKT UK KOMNOHEHT
aBTOMATUYECK! CTaHOBATCSA COBCTBEHHOCTbHO ASUS. Bl cornaluaeTech nepesaTb Npaso COGCTBEHHOCTU Ha
OpUrHabHBIA NPOAYKT UK €ro KOMNOHEHT koMnaHuu ASUS 1 BepHyTb ee KomnaHum ASUS, ecnu ato npu-
MeH#UMO.

2. lporpammHas NopAepKKa

TlioGoe MporpaMMHoe 06ecneyeHrte, NoCTaBseMoe BMeCTe C MPOAYKTOM NPeoCTaBnseTcs «kak ecTb». ASUS He rapax-
TUpyeT 6ecnepeboiHON Un 6e30LWMB0YHON PaBoTbl NHOGOT0 MPOrPaMMHOTO OBECTIeYEHHS, NOCTABNAEMOTO C MPOAYKTOM.
06paTUTEC K NIMLIEH3UM Ha MPOrpaMMHOE 0BeCTIeYeHi e W NIMLIEH3VOHHOMY COrNaLLEHMIO ANA MONyYeHNs NOAAEPXKM OT
COOTBETCTBYIOLL|MX NOCTABLNKOB.

3. OTBeTCTBEHHOCTb K/MEHTa

Tpy Mcnonb3oBaHuy NpoAyKTa

+ TlpouwTaliTe KpaTKOE PyKOBOACTBO M UCTIONb3YiATE NPOAYKT TONILKO B COOTBETCTBUN C UHCTPYKLIMAMM.

. MoxanyiicTa, Nepes 06paLyeHeM B CEPBUCHYIO CIY)XGY NONbITANTECH HAMTI PeLLeHe B PYKOBOACTBE NOMb3oBaTens
WNK Ha caitTe noaaepxku ASUS.

Mpn B cnyx6y

. Mepen o6paluerveM cnyx6y TexHuueckoit nopaepxku ASUS y6eauTech, YTo MpoAYKT nepes Bamu 1 OH BKIOYEH,
©C/IU 3T0 BO3MOXHO. Moxany#icTa, Gy/ibTe roToBbl NPEAOCTABUTL CEPHUitHbIA HOMED MPOAYKTa, Ha3BaH!e Mofeny U
[I0Ka3aTeNbCTBO MOKYMKA.

. E-mail cnyx6bl TeXHUYeCKOI NOAAEPXKM MOXHO HailT! Ha https://www.asus.com/ru/support.

+ i nomoLLK B YCTPaHEHM HEUCTIPABHOCTI NPOAYKTa CAyx6Ga Texnoaaepkku ASUS MOXET NonpocuTh Bac Bbinon-
HUTb CRieytoLLIMe AeICTBUS:

+ YcTaHOBKa OGHOBNEHMIt 1 OGHOBNEHME MPOLLMBKM.

* 3anycK AUarHoCTUYECKUX YTUIUT U MPOTPamMM.

+ Mo npocb6e ASUS BbINONHUT Apyrie pasyMHbie AeiCTBIAS, KOTOpble GyAyT NONe3Hbl B BLIABMEHNN U PeLlieHnH
npo6nembl.

. SICHO 1 NoNHOCTbIO onuwKTe Npobnemy B hopme RMA-3anpoca.

. anJ’IO)KVITe KOMWHO 3TOr0 3anosIHEHHOro FapaHTMﬁHOrO TanoHa u Konui qua/KEMTaHL{MW, NONYYEHHOrO NP NOKynke
npoaykTa. (MoxanyicTa, o6paTute BHUMaHMe: ASUS ocTaBnseT 3a co6ow Npaso NoTpe6oBaTb OpUriHanbl AOKYMeH-
T0B.) EC/IM Bbl He MOXeTe NPejoCTaBUTL 3anpalLMBaeMble OKYMEHTbI AN MPOBEPKY rapaHTUn, B KaYecTBe AaTbl
MOKyNKy GyAeT UCMI0Nb30BATLCA AaTa OTTPY3KY NPOAYKT.

+ Ecnu komnanus ASUS He nonpocvna 06 3TOM, CHUMWTe BCe akCeccyapbl, a Takoke M3BIIEKUTe IH06ble CbeMHble HoCH-
Tenm uHhOPMALVK, HaNPUMep KapTbl NAMSATH, AUCKM, DN3LL-HAKOMUTENM, U He OTMPaBNANTE HUYEro, KPOMe camoro
npogykTa. KoMnaHust ASUS He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3 YTepio, MOBPEXAEHNE MM YHNUTOXEHME aKCeccyapoB Wi
CbeMHbIX HocUTeneit HAOPMaLIMK, 38 UCKITIOYEHNEM CllyyaeB, KOrjia OHIM Gbl OTNPaB/ieHbI MO 3anpocy KOMNaHun
ASUS 1 noBpexaeHue unu NoTeps 6biM BbI3aBaHbI CeLWanbHO U HeGPEXHbIM OTHOLEHMEM KoMnaHun ASUS.

4. TapaHTua

+ Ecnu npo6nemy He yaanock yCTpaH!Tb yaaneHHo, BaM NPUAETCA BEPHYTb NPOJYKT B CEPBUCHbIN LieHTp ASUS (aToT
npoLjecc HasblBaetcs 'RMA'). ASUS HasHauuT Homep RMA ansi Baluero npoaykTa. Moxanyicra, 3anuwumTe Ball HoMep
RMA ans oTcnexusaHus.
9Ta ycnyra pacnpocTpaHAeTea Ha cneaytolme cTpaHbl: YkpanHa, Apmenus, benopyccus, Kasaxctan, Monaasms, Poc-
cus, TypkmeHucTaH, Kbiprbi3cTaH 1 AsepGaitpkaH.

. Ecnv npo6nema He MOXET BbiTb pellieHa IMCTAHLMOHHO, BEPHUTE NPOAYKT BallieMy NPOAABLY ANA 3aMeHbl NPOAYKTa.
9Ta ycnyra pacnpocTpaHAeTcs Ha cnefytolme cTpaHbl: ABCTpus, FepManus, Benbrus, Huaepnaugbi, Lseiapus,
®paHuus, Vicnanms, Kunp, Mpeuus, Utanus, Moptyranus, [Janus, Guxnauaus, Hopeerus, LLBeuus, BenukoBputatus,
WpnaHaus, Yexus, CrioBakusi, BeHrpus, PymbiHus, Monbiua, bockus v MepuerosuHa, Xopsatus, MakegoHus, Cep6us,
Cnosehus, [pysus, Jlutsa, Jlateus, Anbanus, IcTorus, YepHoropus, Bonrapus, Kocoso n Typuus.

5. VcKloueHus U3 rapaHTUIHOro 06Cny)uBaHus

TapaHTisi pacnpOCTPaHSeTCs TOMIbKO Ha OTKA3bl MM C60M MPOUBOLLIEALLNE B TEYEHUE FrAPAHTUIHOTO NEPUOAA B HOPMab-
HbIX ycnosusx. ASUS He rapaHTupyeT Gecniepe6oiHOi U 6e30LMB04HOI paboTbl 3TOro NPoAyKTa. OHa He MOKpbiBaeT
HUKaKWX NPOBeM C NPOrpaMMHbIM OBeCrIeyeHIeM, AaXe ECNM OHO YCTAHOBNEHO WA NPoAaHb! BMECTe ¢ MpoayKToM unm
TOBPEXAEHUSMY, BbI3BaHHbIE KIEHTOM, HaNPUMEP CneaytoLye:

(a)  MoBpexzeHMs, Bbi3BaHHbIE BaMM UMM N1K0GOi HEYNONHOMOYEHHOM TPETbeil CTOPOHOM, BKJTIOYas, NOMIUMO NPOYEro, He-
np: 0 YCTaHOBKY W (hMKaLMIO C NOMOLLBHO MHOGOr0 HEOPUTMHANILHOTO MPOTPAMMHOTO MM annapaTHoro
oecneyeHus (Hanpumep, XXECTKOro Ancka, SSD unm namaTh).

(b)  MoBpexpeHMs, Bbl3BaHHbIE B pesyrnbTaTe HEOPUTMHANBHOM KOHQUypaLMM.

(c)  CepwitHblit HOMep YCTPOVCTBA, KOMMOHEHTOB U yapoB 6b11 yTpayeH, ucnp 1AM NoBp 3
(d)  MpoayKT NogBeprancsi PEMOHTY CO CTOPOHbI CELMANMCTOB, He YTIONHOMOYEHHbIX KoMMakHel ASUS;
(e)  CepuitHbllt HOMep YCTPOICTBA, KOMMOHEHTOB U aKCECCYapOB 6biN YTpaueH, UCTIPABIIEH N MOBPEXAEH;
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(f)  Ycrapesanue; ECTeCTBEHHbIN U3HOC;

(g) MoBpexpeHue (cnyyaitHoe UM MHOE) NPOAYKTa ABNAETCA KOCMETUYECKUM, TO €CTb MOBPEX/AEHUE, KOTOPOE He BAUs-
10T Ha 9KCMyaTaLuio U GyHKLIMOHMPOBAHME MPOAYKTa, HaNPUMep PXaBUMHA, U3MEHEHME LIBETA, TEKCTYPbI U OTAENKH,
M3HoC

(h)  MoBpex/eHMe NPOAYKTa BbI3BAHO HENPABMLHOI YCTAHOBKOI UMW HEMPaBUbHBIM NOAK/IOYEHUEM U T.N

()  MoBpex/eHMe NPOAYKT BbI3BAHO CEOEM B 3NEKTPOMUTAHUN WM MEXaHUYECKM BO3ACHCTBIEM;

()  MoBpexzeHMe NPOAYKTa BbI3BAHO UCTIO. WM Xp B 9KCTP! YCNIOBMAX, YKa3aHHbIX B PyKo-
BO/ICTBE NONb30BATENS;

(k) MoBpexpeHue U3aenus, BbI3BaHHOTO CTOPOHHErO MPOrPaMMHOT0 OGecTeyeHNs;
() MoBpex/eHMe NPoAyKTa BbI3BAHO 3arPsiBHEHNEM OMACHBIMM BELLECTBAMM, 60NIE3HSMY, BPEAUTENAMM UK PaAvaLi-
eit;
(m)  MotweHH!4eCTBO, KpaXi, HeOBBACHUMbIE UCHESHOBEHISA, UM NOBPEXAEHUA / BPeHbIe 0BCTOATENbCTBA, BbI3BaHHbIE
LeiicTBrEM ;
(n)  MoBpeX/eHMe U3AENUS BbI3BAHO YCTAHOBKOM M UCTIONb30BAHUEM NPUNOXeEHNS ANA PasBNIoKMPOBKY YCTPOMCTBa. 3T0
aHHYNMPYET rapaHTHIO NPOAYKTA.

6.  OrpaHuyeHMe OTBETCTBEHHOCTH

3a MCKNIOYEHMEM CTly4aes, MPEAYCMOTPEHHbIX B AaHHOM rapaHTww W paspellieHHbIX 3aKOHOM, KoMnaHust ASUS He Hecet
OTBETCTBEHHOCTX 3a NPAMbIE, CT y Y6bITKY B pesynbTaTe HapylueHws yCIIoBHiA ra-
PaHTUM, BK/KOYs, HO He OrPaHU4MBasACH MOTEPHO JOXO0B, nmepm (haKTM4ECKOi U OXMAeMOil NPUBLINK (B TOM YmuCne
YMYLLIEHHYIO BBIFOAY MO KOHTPAKTaM), MOTEPSs MCTIONb30BAHHBIX /IEHET, NOTEPA OXMAAEMOi KOHOMMK, NOTeps GU3Heca,
nIoTepst BO3MOXHOCTY; MOTEPA PenyTauyk, NOTEPA U MOBPEXAEHNE AGHHbIX GO Kakue-nuBo NpAMbIe WM KOCBEHHbIe
Y6bITKY UK yuiepo, BbI3BaHHbI 3aMeHO! 060pyA0BaHMS, NloGble PacXOAbl Ha BOCCTAHOBMEHNE JJaHHbIX, XPaHALMXCA Ha
npogyKTe. Bbiluey 0 Orp: He np K CMEPTM /N1 NPETEH3VM O NMOMY4EHMN TDABMbI U NIH06OI topH-
[AMYECKOM OTBETCTBEHHOCTM 32 YMbILLSIEHHOE U HEBpexHOe AeitcTaue 1 / unm Gesgerctare ASUS. HekoTopble IopucAnKLMY
He [OMyCKAIOT MCKIKOYEHNS WA OrPaHUYEHNs OTBETCTBEHHOCTY 3a CyYaliHble AW KOCBEHHbIE YBbITKM, B TaKOM Cllyyae
BbILLIEYKa3aHHbIe OrpaHiYeHHs He PAcrpoCTpaHsoTCs Ha Bac.

7. MpueaTHoCcTb

Bbi cornaluaeTech 1 noHumaete, 4to ASUS Heo6xoanmo cobpaTb 1 06paboTaTb nepcoHanbHble AaHHbIX AN OCyLecTee-
HUA 3aNpaLLMBAEMOrO OBCYKUBAHNS; 1 YTO B 3TUX LiENsiX BallM AaHHble MOTYT 6biTb NepeaaHbl v 06paboTaHbl B Nio6oM
cTpaHe, rae ASUS unu ee fouepHUe KOMMaHUN UMEOT NpeACTaBUTeNbCTBa U Guauanbl. ASUS 3aaBnseT, uto nepefava,
XpaHeHue, 06paboTKa UK UCMob30BaHMe BalLMX NEPCOHANbHBIX AaHHbIX NONAAAoT Noj AEMCTBHUE 3aKOHa O 3alluTe
KOH(MAEHLMANBHOCTM 1 6e30NaCHOCTH NEPCOHaNbHbIX AaHHbIX U "TIoAUTUKY KoHdUMaeHuManbHocTy ASUS'. O3HaKoMUTbCS
C NONUTUKOM KOHdMAEHUManbHoCTM ASUS MOXHO Ha hitps:/www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_
Policy/.

8.  HerapaHTuitHble cnyyau

BoaBpaT npozyKTa B CEPBUCHDIit LIEHTP ASUS B TeueHMe rapaHTUIHOrO Nepuoja He 03HauaeT, 4To oH GyaeT o6s3aTenbHo
OTPEMOHTUPOBAH GecrnaTHo. Mpu NONYYeHM NPOAYKTa COTPYAHUKN CEPBICHOTO LieHTpa ASUS UMeloT NpaBo NpoBepuThL
[IIe/CTBEHHOCTb Ballleli rapaHTMM U 060CHOBAHHOCTb Ballleit 3aABKM Ha rapaHTHitHble yCyru. ECIv rapaHTHiiHbIi nepuos,
VCTeK UNM CAlyyait COOTBETCTBYET KakoMy-MGO M3 UCKIToUeHHiA B MyHKTe 5, Balll 3anpoc GyaeT CYNTaTbCS He FapaHTUiHBIM
cnyyaem ("OOW").

Ecnu y Bac He rapaHTHitHbIit cnyyai, ASUS Ha3oBeT LieHy 3a peMOHT. Bbl MOXETe NPUHATbL ee Uni OTKNOHUTD. Ecnn Bbl
COrnacHbl C PEMOHTOM U Oﬁcﬂy)KVIEaHMe, Mbl BbICTaBUM CHET 3@ PEMOHTHbIE paGOTbI, 3anacHble YacTu U Apyrux pacxoapl,
yKa3aHHble B CN1CKe NNATHbIX yCyr. Bbl AOMKHbI ONNATUTL CYET B TeueHue 14 AHei C MOMEHTa ero BbICTaBNEHMA. PeMOHT
6GyneT 3aBepLUEH TONbKO NOCAe ONAaThl CyeTa.

9.  OcraBneHHoe UMYLLLECTBO

[Mocne peMoHTa/3aMeHbl Baluero npoaykta ASUS BepHeT 0TPeMOHTUPOBaHHbIiA/ 3aMeHeHHbI NMPOAYKT Yepe3
RMA meTop. Ecnv Bbl He cornacHbl ¢ MpeAnoxeHnem no pemoHTy, ASUS BepHeT MpoayKT o6paTHO B TOM CO-
CTOSHUM, B KOTOPOM OH Bbin1 Nony4yeH Yepe3 RMA MeTop. Ecn Bbl He 3a6pany MpopyKT Win JOCTaBKa He A0-
CTyMHa no yka3aHHoMy appecy, ASUS oTnpaBuT yBeAoMAEHHe NO yka3aHHOMY appecy. Ecnn Bbl no-npexHemy
He 3a6panu npogykT B Teyenue 90 AHelt, ASUS ocTaBnsieT 3a coboii npaBo TpeboBaTh BO3MELLIEHHS YBbITKOB,
BKJIl04ast pacxofibl Ha XpaHeHue 1 pacriopsiAUTCs MPOAYKTOM B COOTBETCTBUM C MPUMEHSIEMbIMI 3aKOHaMM 1
npaBuUamy, a Takoke 3aKOHHOE MPaBo 3a/10ra 3a HEOMNayYeHHbIe Pacxofbl.

10. TapaHTMs M nopAepKKa

[laHHas rapaHTWA pacnpoCTPaHAETCA TONbKO Ha CTPaHy NOKYMKM.

[MpoayKT, KynneHHbIi B EBponeiickoM Coto3e, UMeeT NpaBo Ha rapaHTUitHOe o6enyxvBaHme B EBponelickom Cotose.
B a0t rapaHTUm:

+ Mpoueaypbl 06CYXMBAHUA MOTYT BapbMPOBATLCA B 3aBUCMMOCTM OT CTPaHbI.

*+ HeKoTopbie ycnyrvt W/un 3anacHble YacTu MOryT GbITb HEAOCTYMHbI.

. HekoTopble CTpaHbl MOTYT COBUPaTb C60PbI UM OrPaHUMBATL COOTBETCTBYHOLLME YCNYTI, NOAPOBHYIO MHPOPMALIO
cmoTpuTe Ha caitTe ASUS hitps:/www.asus.com/ru/support.
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~

. B HEKOTOpbIX CTpaHax MoryT ﬂOTpeéOBaTbCR AONONHUTENbHbIE JOKYMEHTbI, HaNnpUMep A0Ka3aTeNbCTBO NOKYNKN UK
[l0Ka3aTenbCTBa MMMOpTa. [lNA NonyyeHns AONONHUTENbHOM MHpOpPMaLMKM noceTuTe caitT ASUS https://www.asus.

com/ru/support.
Jinsi MCMoNb30BaHKs [06aNbHOTO rapaHTUItHOTO 0BCAYXMBaHUA noceTuTe caitT ASUS https:/www.asus.com/ru/support/
service-center-location.

B Toil cTeneHu, B KOTOPOi 3T0 pa3pelleHo 3aKOHOAATENbCTBOM, ASUS ocTaBisieT 3a Co6Oli NPaBo Ha MHTEPNPETUPOBaHHe
rapaHTUHOM MHOpMaLK. FapaHTHitHas K BaM, AiefiCTBYET Ha MOMEHT NOKYNKM. [InA nony4eHs

[ONoNHUTENbHOM MH(bopMaLmm noceTute caitT ASUS https:/www.asus.com/ru/support.

KoHTakTHble faHHble ASUS

3Ta rapaHTUA NpeocTaBeHa:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tenego: +886-2-2894-3447
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R027391 V9 Noiembrie 2025
Formular de informatii privind garantia ASUS

D-I/D-na//D-ra:

Numar de telefon:

Adresa:

E-mail:

Data achizitionarii: / / (DD/MM/YYYY)

Nume distribuitor:

Numdr de telefon distribuitor:.

Adresa distribuitor:

Numér de serie Stampila dealer/Numar factura

Important: Depozitati acest certificat intr-o locatie securizata pentru referinte ulterioare. Acest lucru nu
afecteaza si nu limiteaza drepturile dvs. statutare.

Prezenta garantje oferita de ASUS (numita in continuare ,Garantja”) este asiguratd de ASUSTeK Computer
Inc. (numit& in continuare ,ASUS") pentru cumparatorul (numit in continuare ,Dvs.”) sistemului computer
ASUS (numit in continuare ,Produsul”). Prezentul certificat de garantie este livrat impreuna cu Produsul, in
conformitate cu urmatoarele termene si conditji. Serviciile acoperite de aceasta Garantie vor fi asigurate
de Agenti de service si Centre de reparatji acreditate de ASUS.

Perioada de garantie a Produsului:

Aceasta garantie (,perioada de garantie comerciald”) se aplicé pentru aceeasi perioada ca si perioada de
garantie legala prevazuta de legile locale. Aceastd garantie intra in efect la data livrarii tiparita pe dovada
de achizitie (,data de livrare”). Dacd nu puteti prezenta o dovada a Datei de achizitionare, data de fabricare
a asa cum este inregistrat de catre ASUS va fi considerata data de incepere al serviciului de garantie.

Drepturi statutare
Prezenta garantje se acorda independent de orice drepturi legale care se pot aplica in tara de achizitionare
i nu afecteaza si nu limiteaza garantja legala in niciun fel.

1. Informatii generale

ASUS garanteaza cd Produsul nu va prezenta defecte de manopera sau de materiale de-a lungul Perioada
de valabilitate a garantjei. Daca Produsul se defecteaza in cazul functionarii in conditii normale si adecvate
in timpul Perioadei de valabilitate a Garantiei, ASUS, la propria sa discretie, va actualiza/face upgrade la
firmware-ul Produsului sau va inlocui integral Produsul.

Prezenta Garantie se aplica numai dac4, la data achizitionrii, Produsul era vandut de nou si nu vandut ca
folosit, reciclat sau cu erori de fabricatie. Pastrati factura originala de achizitionare si prezentul certificat
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de garantje pentru solicitéri ulterioare de service. Prezenta garantie nu include defectiunile cauzate de
instalarea, functionarea, curatarea sau intretinerea necorespunzatoare, de accidente, deteriorare, utilizare
defectuoasd, abuz, modificari neautorizate de ASUS aduse produsului, ori programe software, uzurd
normald sau de orice alt eveniment, actiune, culpd sau omisiune in afara controlului ASUS. Pentru mai
multe detalii vd rugdm consultati sectiunea 5 al acestui manual de garantie.

Toate componentele reparate sau inlocuite de un Centru de service ASUS vor beneficia de garantie timp de
trei luni dar pentru durata rdmasa din perioada de valabilitate a garantiei, oricare dintre acestea este mai
lunga.

Centrul de reparatjii poate recupera sistemul de operare din configuratia initialg, livrat impreuna cu
Produsul. ASUS nu va restabili si nu va transfera date sau software de pe suporturile initiale de stocare
ale Produsului. Dacé Produsul este reparat, este posibil ca toate datele generate de utilizator s fie sterse
definitiv. La inlocuirea unui Produs sau a unei (unor) piese in temeiul prezentei Garantii, Produsul sau
piesa (piesele) originale vor deveni automat proprietatea ASUS. Sunteti de acord s transferati dreptul de
proprietate asupra produsului original sau a piesei (pieselor) catre ASUS si sd il returnati la ASUS, daca
este cazul.

2. Software-uri acceptate

Toate programele furnizate impreund cu Produsul sunt furnizate ca atare. ASUS nu garanteaza
functionarea neintrerupta si fara erori a programelor furnizate impreund cu Produsul. Consultati licenta
software sau acordul de licenta pentru utilizatorul final pentru asistentd de la furnizorii respectivi.

3. Responsabilitatile clientului

Atunci cand utilizati Produsul

+  Cititi mai intai manualul de utilizare si utilizati Produsul numai in conformitate cu manualul de
utilizare.

. Consultati manualul si site-ul Web de asistentd ASUS pentru solutji pentru depanare inainte de a
contacta serviciul de asistenta cu clientji.

Atunci cand contactati Serviciul ASUS de relatii cu clientii

+  TInainte de a contacta serviciul ASUS de asistenta tehnica, asiguratj-vé cé aveti Produsul in fata Dvs. si
cd acesta este pornit, daca este posibil. De asemenea, asigurati-va cd aveti la indemana numarul de
serie al Produsului, numele modelului i chitanta de achizitionare.

. Puteti gasi numarul de telefon al serviciului de asistenta tehnica la adresa https://www.asus.com/
support.

+ ASUS va va solicita sa efectuati unele activitati sau actiuni de asistenta a Produsului, cum ar fi:

. Instalarea actualizérilor, a corectjilor sau a pachetelor de servicii;

+  Rularea instrumentelor de diagnosticare i a programelor pe Produs;

. Efectuarea altor activitéti rezonabile solicitate de ASUS, care vor contribui la identificarea sau la
rezolvarea problemelor.

. Descrieti clar i complet problema in formularul de solicitare a numarului RMA.

+ Atasati o copie a prezentului certificat de garantie completat sau o copie a facturii/chitantei de
vénzare, cu detaliile de achizitionare a Produsului Dvs. (Retineti: ASUS isi rezerva dreptul de a solicita
documentele originale.) Daca nu furnizati documentele solicitate pentru validarea garantjei, data de
fabricare a Produsului din evidentele ASUS va fi considerata data de incepere a garantiei.

+  Cu exceptia cazului in care ASUS solicitd in mod expres acest lucru, indepartati orice accesorii,
precum si orice dispozitive de stocare amovibile, cum ar fi carduri de memorie, discuri, unitati
flash, de pe produs si nu trimiteti decét produsul in sine. ASUS nu va avea nicio raspundere pentru
pierderea, deteriorarea sau distrugerea accesoriilor sau a dispozitivelor de stocare amovibile, cu
exceptia cazului in care acestea sunt trimise la cererea ASUS si deteriorarea sau pierderea este
cauzata de intentia sau neglijenta grava a ASUS.

4. Service in garantie

. Dacd problema nu este rezolvaté de la distantd, va trebui sa returnati Produsul la un Centru de
reparatji ASUS (procesul se numeste ,RMA"). ASUS va emite un numar RMA pentru Produsul
dumneavoastrd. Va rugdm s& notati numarul RMA pentru scopuri de urmarire.

Acest serviciu se aplica pentru urmatoarele tari: UCRAINA, ARMENIA, BELARUS, KAZAHSTAN,
REPUBLICA MOLDOVA, RUSIA, TURKMENISTAN, REPUBLICA KARGAZSTAN Sl REPUBLICA
AZERBAIDJAN.
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. Dacé problema nu este rezolvata de la distantd, va trebui sa returnati Produsul la Reprezentantul de la
care atj achizitionat Produsul, iar Reprezentantul va inlocui intregul Produs in baza Garantiei ASUS.
Acest serviciu se aplica pentru urmatoarele téri: AUSTRIA, GERMANIA, BELGIA, OLANDA, ELVETIA,
FRANTA, SPANIA, CIPRU, GRECIA, ITALIA, PORTUGALIA, DANEMARCA, FINLANDA, NORVEGIA,
SUEDIA, MAREA BRITANIE, IRLANDA, REPUBLICA CEHA, SLOVACIA, UNGARIA, ROMANIA, POLONIA,
BOSNIA SI HERTEGOVINA, CROATIA, MACEDONIA, REPUBLICA SERBIA, SLOVENIA, GEORGIA,
LITUANIA, LETONIA, ALBANIA, ESTONIA, REPUBLICA MUNTENEGRU, BULGARIA, KOSOVO $I TURCIA.

5. Excluderi de la Serviciul de garantie limitata

Garantia acopera numai problemele tehnice de hardware in timpul perioadei de garantie, in conditii normale
de utilizare. ASUS nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a acestui produs. Nu acopera
nicio problema de software, chiar daca este ambalat sau vandut impreuna cu produsul sau daunele sau
circumstantele induse de client, cum ar fi, dar fara a se limita la:

(a) Deteriorarea acestor produse de cétre dvs. sau orice terté parte neautorizatd, inclusiv, dar fara
a se limita la instalarea incorectd sau modificarea cu orice componente software sau hardware
neoriginale (cum ar fi hard disk, unitate SSD si/sau memorie RAM);

(b) Deteriorarea cauzata acestui Produs (acestor Produse) de o configuratie neoriginald;

(c) numérul de serie al Produsului, componentele sau accesoriile au fost modificate, anulate sau
eliminate;

(d) Tnvechire;

(e) Daune (accidentale sau de alt tip) ale Produsului, care nu afecteaza functionarea sau functjile
Produsului, cum ar fi, dar fara a se limita la, rugina, schimbarea culorii, a texturii sau a finisajului,
uzura si deteriorarea treptatd;

(f) Daune ale Produsului cauzate de instalarea incorecté sau de conectarea incorecta la un dispozitiv
periferic;

(g) Daune ale Produsului cauzate de o cédere de tensiune electrica externa sau de un accident;

(h) Daune ale Produsului rezultate in urma utilizarii in afara parametrilor de functionare sau de depozitare
ori a parametrilor de mediu, detaliati in manualul de utilizare;

(i) Daune ale Produsului cauzate de un software terté parte sau de virusi;

() Incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de contaminarea cu substante
periculoase, boli, paraziti sau radiatji;

(k) Frauda, furt, disparitie neexplicata sau daune/circumstante agravante cauzate printr-un act voit al
clientului;

() Incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de instalarea si utilizarea Unlock Device
App, un utilitar care va debloca sistemul de incarcare al Produsului, dar care va anula garantia
Produsului.

6. Limitarea responsabili

Cu exceptia prevederilor din prezenta garantie si in limita maxima permisa de lege, ASUS nu isi asuma
raspunderea pentru daunele directe, speciale, accidentale sau secundare care rezulta din incélcarea
garantjei sau a conditjilor ori conform altor teorii juridice, inclusiv, dar féra a se limita la pierderea
capacitatji de utilizare, pierderea veniturilor, pierderea profiturilor efective sau estimate (inclusiv pierderea
profiturilor din contracte), pierderea sumelor de bani utilizate, pierderea economiilor estimate, pierderea
afacerii, pierderea oportunitatilor, pierderea clientelei, distrugerea reputatiei, pierderea, deteriorarea sau
coruperea datelor ori orice pierdere sau dauna indirectd ori secundara cauzata in orice mod, inclusiv
nlocuirea echipamentelor si a proprietatii, costurile suportate pentru recuperarea sau reproducerea datelor
stocate ori utilizate de Produs. Limitarea de mai sus nu se va aplica in cazul plangerilor privind decesul sau
ranirea ori in cazul raspunderii legale pentru acte de neglijent4 intentionate si accidentale si/sau omisiuni
din partea ASUS. in unele jurisdictii, nu este permisa excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau
secundare; in masura in care prezenta Garantje este guvernata de o astfel de jurisdictie, limitérile de mai
sus nu se aplica pentru Dvs.

7. Protectia datelor

Este necesar ca ASUS sa colecteze, proceseze si utilizeze date Dvs. personale pentru a facilita prestarea
serviciului solicitat si, pentru acest motiv, datele Dvs. pot fi transferate, stocate si procesare sau utilizate
de companiile afiliate ale ASUS sau furnizorii de servicii ai ASUS care se pot afla intr-o alta tara decat dvs.
ASUS s-a angajat ca toate transferurile, stocérile, procesarile sau utilizérile datelor Dvs. personale sé fie
supuse legilor aplicabile privind protectia confidentialitatii si securitatea datelor personale si ,Politica de

61



4

euBWO

62

confidentialitate ASUS”. Accesati si cititi politica de confidentialitate ASUS la adresa:
https://www.asus.com/ro/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Cazuri care nu sunt acoperite de Garantie

Returnarea Produsului la Centrul de reparatii ASUS in perioada de valabilitate a garantiei nu inseamna
automat ca acesta va fi reparat in mod gratuit. La receptionarea Produsului, ASUS isi rezerva dreptul de
a verifica valabilitatea Garantiei si a solicitarii Dvs. de service in Garantie. Dacé Perioada de valabilitate
a Garantjei a expirat sau daca se aplicé excluderile din clauza 5, cererea dvs. va fi consideratd a nu fi
acoperita de garantie (,00W").

Dacd cererea dumneavoastra de service este inregistrata in afara perioadei de garantie si produsul poate fi
reparat conform evaludrii ASUS, o Lista de preturi pentru service cu o oferta de reparatji va va fi trimis3, pe
care o puteti accepta sau refuza. Daca acceptati reparatia si lista de preturi pentru service, vd vom furniza
o facturd pentru manopera, piese de schimb si alte costuri mentionate in lista de preturi pentru service.
Factura trebuie achitata in termen de 14 zile de la data emiterii. Reparatia se va finaliza numai dupa
achitarea facturii.

9. Proprietatea abandonata

Dupé ce Produsul dvs. a fost reparat, ASUS vé va returna produsul reparat / produsul inlocuitor prin metoda
RMA convenité sau, daca nu sunteti de acord cu oferta de reparatie, ASUS vé va trimite inapoi Produsul

in starea in care a fost primit prin metoda RMA convenita. Daca nu ridicati Produsul sau daca livrarea la
adresa indicata de Dvs. nu este posibild, Dupd aceastd perioadd, ASUS va va trimite o notificare la adresa
indicata in momentul solicitarii trimiterii in service. Daca tot nu ridicati Produsul in termen de 90 de zile

de la emiterea notificarii. ASUS Tsi rezerva dreptul de a va pretinde daune, inclusiv costul depozitarii, in
vederea scoaterii din uz a produsului in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile si cu orice drept
legal de sechestru pentru taxe neachitate.

10. Asistenta si garantia

Prezenta Garantjie se aplica in tara in care a avut loc achizitionarea.

Pentru produsele achizitionate in Uniunea Europeana puteti beneficia de service in garantie de la ASUS pe

teritoriul Uniunii Europene.

In plus, prezenta Garantje va d4 dreptul, in Perioada de valabilitate a garantjei, la servicii de garantie

ASUS internationale in Europa, America de Nord (SUA, Canada si Mexic), Asia, Republica Africa de Sud si

Australia/Oceania, cu aplicarea urmatoarelor restrictii suplimentare:

. Procedurile de service pot varia in functie de tara.

. Este posibil ca unele servicii si/sau piese de rezerva sa nu fie disponibile in toate tarile.

+ Inunele tari se pot aplica taxe i restrictii in timpul furnizarii serviciului, pentru mai multe detalii,
vizitatj site-ul de asistentd ASUS, la adresa https://www.asus.com/support for more details.

- Inunele tari se pot solicita documente suplimentare, cum ar fi chitanta de achizitionare sau dovada
importarii corecte inainte de furnizarea serviciilor de garantje si asistenta internationale. pentru mai
multe detalii, vizitati site-ul de asistentd ASUS, la adresa https://www.asus.com/support.

Pentru a beneficia de servicii de garantje internationale complete, vizitatj site-ul Web destinat Centrelor

de service ASUS la adresa https://www.asus.com/support/service-center-location pentru detalii despre

locatje.

n masura permisa de lege, ASUS isi rezerva dreptul de a interpreta prevederile din prezentele Informatii

privind garantia ASUS. Politica de garantie care vi se aplica este cea in vigoare la momentul achizitiei

Rugam s& consultati pagina oficiald de suport ASUS https://www.asus.com/support pentru informatii

curente si complete despre garantia ASUS.

Date de contact ASUS

Aceasta garantie este furnizata de:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447



$27391 V9 Noviembre de 2025
Formulario de informacion de garantia de ASUS

Sr./Sra.:

Nimero de teléfono:

Direccion:

Direccion de correo electrénico:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AA)

Nombre del proveedor:

Nuamero de teléfono del proveedor:

Direccién del proveedor:

Numero de serie Sello del proveedor/Numero de factura

Importante: Guarde este documento en un lugar seguro para su posible uso en el futuro a peticion de ASUS.

Esta garantia del fabricante ASUS (en adelante “Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer Inc. (en
adelante "ASUS") al comprador (en adelante “Usted”) de la tarjeta grafica ASUS (en adelante “Producto”).
Esta Garantia se entrega con el Producto, sujeto a los siguientes términos y condiciones. Los Agentes de
Servicio y Centros de Reparacion acreditados por ASUS prestaran los servicios cubiertos por esta Garantia.

Informacion segtin lo dispuesto en el “REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes I ias”, (en adel “Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios”).

Segun el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, son consumidores
“las personas fisicas que actien con un propésito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesion”y “las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actten sin dnimo de lucro
en un dmbito ajeno a una actividad comercial o empresarial”.

Si usted es un consumidor, segun la definicién del articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, usted ostenta los derechos recogidos en los articulos 114y siguientes de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, por la que se regula la garantia legal del
vendedor (en adelante “Garantia Legal”). Véase el apartado A mas adelante.

De forma adicional a la Garantia Legal del vendedor, ASUS proporciona la garantia del fabricante (en
adelante “Garantia Comercial”) que proporciona una garantia independiente y adicional a la Garantia Legal
mencionada en el parrafo anterior y en modo alguno afecta o limita los derechos que establece la Garantia
Legal. Véase el apartado B que aparece mas adelante.

El contenido del articulo 3 y los articulos 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios se pueden consultar en el siguiente enlace: https://www.boe.es/eli/es/
rdlg/2007/11/16/1/con
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A) Garantia Legal del vendedor

Con independencia de la Garantia Comercial prevista en el apartado B que aparece mas adelante, en virtud
de la Garantia Legal prevista en los articulos 114y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, los consumidores tienen derecho a que el vendedor lleve a cabo las medidas
correctoras necesarias ante las faltas de conformidad que se detecten de los productos adquiridos, de
forma gratuita para el consumidor.

Estas medidas correctoras, que estan previstas en la referida norma, no se ven afectadas en ningun caso
por la Garantia Comercial, por lo que los consumidores tienen derecho a estas medidas de forma adicional
y con independencia de la Garantia Comercial.

En este sentido, en virtud de la Garantia Legal, el consumidor tiene derecho a la puesta en conformidad
de los bienes, ya sea mediante su reparacion o sustitucion, a eleccion del consumidor, o a la rebaja
proporcional del precio o a la resolucion del contrato, en las condiciones y dentro de los plazos
establecidos en el articulo 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Estas medidas correctoras seran totalmente gratuitas para el consumidor, respecto a todos los gastos
necesarios para llevarlas a cabo, incluidos los gastos derivados del envio, el transporte, la mano de obra 'y
los materiales que sean necesarios para ello.

Si el consumidor pretende acogerse a las medidas correctoras de la Garantia Legal y decide solicitarlas
directamente al fabricante (ASUS) y no al vendedor, deberd ponerse en contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente a través de la web oficial de ASUS que puede encontrar en la siguiente direccion/
enlaces (Por ejemplo, véase mas abajo).

Llamada https://www.asus.com/es/support/CallUs
0 desde la app MyASUS que tendra preinstalada en su equipo.

Mas informacién en https://www.asus.com/es/support/

En la medida en que lo permita la ley, ASUS se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de

esta informacidn de garantia de ASUS. La politica de garantia que se le aplica a usted es la vigente en el
momento de la compra. Visite el sitio de soporte de ASUS en https://www.asus.com/support para obtener
informacion actualizada y completa sobre la garantia de ASUS.

Si el problema no puede ser resuelto a distancia (por favor, lea los subapartados “;Cuando tiene que
contactar con el servicio de atencién al cliente de ASUS?” de la seccién 4 de este formulario llamada
"Responsabilidad del cliente"), tendra que enviar el Producto al Centro de Reparacion de ASUS (este
proceso se llama “RMA”). ASUS le proporcionard un nimero de RMA relacionado con su Producto.
Conserve el nimero de RMA para poder comprobar el estado de su reparaciéon mas adelante.

Describa el problema de forma clara y completa rellenando el formulario de solicitud de RMA.

Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o de los
documentos que acrediten la compra de su Producto.

B) Garantia Comercial de ASUS

La presente Garantia Comercial de ASUS (en adelante “Garantia Comercial”) que ha sido redactada de
conformidad con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se otorga de forma
independiente y complementaria a la citada Garantia Legal y no afecta ni limita en modo alguno dichos
derechos legales.

La presente Garantia Comercial es otorgada por ASUSTeK Computer Inc. (en lo sucesivo denominado
“ASUS") al comprador y/o consumidor (en adelante denominado “Usted” o “Cliente”) de los productos
ASUS (en adelante denominado “Producto”).

Esta Garantia Comercial se entrega junto con el Producto, sujeta a los siguientes términos y condiciones.
Los Centros de Servicio y Reparacion acreditados por ASUS (en adelante también denominados “ASUS” o
“nosotros”) prestaran los servicios cubiertos por esta Garantia Comercial.



1. General

Esta garantia se aplica por 36 meses (“Periodo de garantia comercial”). Esta garantia comienza en el
momento de entrega del producto al consumidor final (“fecha de entrega”).

La garantia comercial de ASUS se aplica en el territorio espafiol.

ASUS garantiza que el producto no presenta defectos fabricacién ni de materiales para el periodo de
garantia comercial. Si el Producto, durante un uso normal y adecuado y dentro del Periodo de Garantia
Comercial, presenta defectos o fallos de funcionamiento, ASUS lo repararé o lo sustituira por otro
producto nuevo o reacondicionado que sea funcionalmente equivalente o superior al Producto original o
reembolsara el precio pagado o afectard de otro modo al bien de consumo.

Esta Garantia Comercial sdlo se aplica si el Producto es de nueva fabricacion en la Fecha de Compra y no
se haya vendido como usado, reacondicionado o de segunda fabricacién. Conserve la factura de compra
original y esta tarjeta de Garantia para posibles futuras solicitudes de servicio.

Esta Garantia Comercial no incluye los fallos causados por una instalacion, funcionamiento, limpieza

o mantenimiento inadecuados, accidentes, dafios, mal uso, abuso, modificaciones del producto no
realizadas por ASUS, programas de software, desgaste normal o cualquier otra circunstancia, acto,
incumplimiento u omision fuera del control de ASUS. Para més detalles, consulte la seccién sobre “Exclusion
y limitacién de la garantia”.

En caso de que su Producto esté equipado con un medio de almacenamiento de datos o un Sistema
Operativo, el Centro de Reparaciones podra recuperar el sistema operativo originalmente configurado

que se incluia con el Producto. ASUS no restaurard ni transferird ningtin dato o software del medio de
almacenamiento original del Producto. Si el Producto es reparado, todos los datos generados por el
usuario pueden ser borrados permanentemente. Tras la sustitucion de un producto o unas piezas en
virtud de esta garantia, dicho producto o piezas originales pasarén automaticamente a ser propiedad de
ASUS. Usted acepta transferir la propiedad del producto o piezas originales a ASUS y devolverlo a ASUS si
procede.

2. Software de soporte

Esta seccion es aplicable sélo si su Producto esté equipado con un soporte de almacenamiento de datos
o un Sistema Operativo. Cualquier software es proporcionado por ASUS “tal cual”. Consulte la licencia

de software o el acuerdo de licencia de usuario final para obtener soporte técnico de los respectivos
proveedores.

3. Responsabilidades del cliente

Al utilizar el Producto:

. En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

. No deje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y esté apagado.
Algunos elementos eléctricos no estan disefiados para estar conectados a la fuente de alimentacion
durante periodos de tiempo prolongados.

+  Haga copias de seguridad periédicamente de los datos almacenados en el Producto.

. Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte.

. Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente, consulte el manual y el sitio Web
de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

. Si el producto estd disefiado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad en un lugar
seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de prearranque del
chip integrado de seguridad. Si pierde la contrasefia, solamente podra reparar el Producto cambiando
la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

. ¢Cuéndo hay que ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente de ASUS? Antes de
ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene el Producto
delante de usted y, si es posible, que esté encendido. Esté también preparado para proporcionar el
namero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto. Los nimeros de teléfono
de asistencia técnica se encuentran en el sitio web: (Por ejemplo, véase https://www.asus.com/es/
support/CallUs).

. ASUS le solicitara que realice algunas pruebas para intentar solucionar el problema del Producto, que
pueden ser las siguientes:

65



+  Restaurar la configuracién de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de
fébrica y las aplicaciones del Producto.

+  Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.
Ejecutar herramientas de diagnéstico y programas en el Producto.

+  Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagnéstico remotas (cuando estén disponibles).

+  Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o resolver
el problema.

. En caso de que el problema no se resuelva de forma remota, tendra que devolver el Producto a un
Centro de reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitird un niimero RMA para
Su Producto. Guarde su nimero RMA para poder realizar el seguimiento.

. Describa el problema de forma clara y completa en el formulario de solicitud RMA.

+  Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o de los
documentos que acrediten la compra de su Producto. (ASUS se reserva el derecho de solicitarle los
documentos originales).

+  Siesaplicable a su prod 1] de realizar una copia de seguridad de todos los datos
almacenados en su Producto y de eliminar cualquier informacion personal, confidencial o de
propiedad antes de solicitar el servicio. Al solicitar el servicio de reparacién, usted acepta
automaticamente que ASUS pueda eliminar los datos o las aplicaciones instaladas en el Producto
sin restaurarlos posteriormente. ASUS no se hace ble de la pérdida p el dafo o
el mal uso de sus datos.

. Empaquete el Producto en una caja protegida y estable. El embalaje original puede ser adecuado
para este fin. En cualquier caso, la caja debe cumplir las siguientes condiciones:

+  Utilice una caja rigida con los bordes intactos.

+  Retire de la caja cualquier etiqueta innecesaria, marcadores de material peligroso u otra
informacion de envio que ya no sea aplicable.

+  Envuelva cada articulo por separado.

+ Utilice material de relleno adecuado.

+  Utilice una cinta adhesiva suficientemente fuerte y adecuada para cerrar la caja.

+  Aseglrese de que ningln papel sobresale de la caja.

+  Utilice una indicacion de direccién Unica, clara y completa que incluya, sin posibilidad de error, la
direccion para la devolucidn del Producto.

+ Introduzca una copia de la informacién de la direccion dentro de la caja.

. No envie ningun otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado ASUS.
Retire también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de almacenamiento extraible,
como por ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades flash. ASUS no asumira ninguna
responsabilidad por la pérdida, dafio o destruccién de accesorios o dispositivos de almacenamiento
extraibles, a menos que sean causados por ASUS de forma intencionada o negligente.

+  Sies aplicable a su Producto, elimine o proporcione todas las contrasefias que haya establecido en el
Producto. Si el acceso al Producto esta bloqueado por una contrasefia, y ésta no se proporciona, es
posible que ASUS no pueda reparar todos los fallos del Producto.

+  Siel Producto esta equipado con la funcion TPM (Trusted Platform Module), asegurese de incluir la
contrasefia de acceso al chip TPM de seguridad integrado con la contrasefia de prearranque dentro
de la caja.

» Amenos que ASUS lo solicite especificamente, retire del producto cualquier accesorio, asi como
cualquier dispositivo de almacenamiento extraible, como tarjetas de memoria, discos, unidades flash
y no envie nada mas que el propio producto. ASUS no sera asumira ninguna responsabilidad por la
pérdida, dafio o destruccion de accesorios o dispositivos de almacenamiento extraibles, a menos que
ASUS solicite su envio y el dafio o pérdida se deba a dolo o negligencia grave por parte de ASUS.

4. Servicio de garantia

Si el problema no se resuelve de forma remota, tendra que devolver el Producto al lugar original de compra,
0 a otro lugar indicado por ASUS, incluyendo pero no limitandose al Centro de Reparacion de ASUS.
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5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

La garantia solamente cubre los problemas de hardware técnicos durante el Periodo de la mismay en
condiciones de uso normal. ASUS no garantiza que el Producto funcione sin interrupciones o errores
durante el periodo de Garantia Comercial, la cual sélo cubre los problemas de hardware. En cambio, no
cubre ninglin problema de software, aunque se haya empaquetado o vendido junto con el Producto, ni
dafios causados por un mal uso por parte del usuario, como por ejemplo:

(a) Dafios causados por usted o por cualquier tercera persona no autorizada, como por ejemplo, la
instalacion o modificacion incorrecta con cualquier software o hardware no original (como unidad de
disco duro, unidad de estado sdlido o RAM);

(b) Dafios causados a estos Productos por una configuracién no original;

(c) Elnumero de serie del Producto (o de un accesorio) ha sido alterado, borrado o eliminado;

(d) Sehaya desechado;

(e) Dafios (accidentales o no) en el Producto que no afecten a la funcionalidad del mismo como, por
ejemplo, 6xido, cambios de color, textura o acabado, desgaste y deterioro gradual;

(f) Dafios al Producto causados por un conflicto bélico, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural,
mal uso intencionado o accidental, mantenimiento descuidado o uso anormal;

(g) Dafios al Producto causados por una instalacion incorrecta, una conexion incorrecta o un mal
funcionamiento de un dispositivo, ya sea una impresora, un disco 6ptico, una tarjeta de red, un
dispositivo USB, etc., o cualquier otro dispositivo;

(h) Dafios al Producto causados por un fallo eléctrico externo o cualquier otro accidente eléctrico;

(i) Dafios al Producto causados por el uso fuera de los pardmetros de funcionamiento, almacenamiento
o ambientales detallados en el manual del usuario;

() Dafios al Producto o pérdida de datos, software o programas causados por software de terceros o
virus, 0 como consecuencia de la reparacién o sustitucion del Producto. Imposibilidad de uso por
pérdida de una determinada contrasefia de seguridad;

(k) Dafios al Producto causados por la contaminacion con sustancias peligrosas, enfermedades,
parasitos o radiaciones;

()  Fraude, robo, desaparicion inexplicable o mala conducta intencionada;

(m) Dafios al Producto causados por la instalacion y uso del App Unlock Device (o similar), una utilidad
que permite desbloquear el cargador de arranque del Producto pero que, al mismo tiempo, invalida la
Garantia Comercial.

Salvo lo dispuesto en esta Garantia Comercial , y en la medida en que lo permita la ley, ASUS no sera

responsable de ningun dafio directo, especial, accidental o consecuente que se derive de cualquier

incumplimiento de la Garantia Comercial, condicion o ley, tales como, pero no limitados a: pérdida de uso,
pérdida de beneficios, pérdida de ingresos demostrables o potenciales (incluida la pérdida de beneficios
contractuales), pérdida de dinero, ahorros, negocios u oportunidades, pérdida de fondo de comercio

o reputacion, pérdida, dafio o alteracion de datos o cualquier otro tipo de pérdida o dafio que conlleve

la sustitucion de equipos y bienes, asi como por cualquier otro coste incurrido para la restauracion o

reproduccion de cualquier dato almacenado o utilizado con el Producto.

Las limitaciones anteriores no se aplican a la muerte, las lesiones personales o la responsabilidad legal
resultante de una conducta negligente u omisién por parte de ASUS. Algunas jurisdicciones locales no
permiten la exclusion (o limitacion) de los dafios accidentales o consecuentes. Si usted se encuentra en
alguna de estas jurisdicciones en particular, las limitaciones anteriores no se aplicaran en su caso.

6. Privacidad

Para facilitar la solicitud de servicio, ASUS debe recoger, transferir y procesar sus datos personales. Para ello,
sus datos personales pueden ser transferidos a cualquiera de los paises donde ASUS o sus empresas afiliadas
tienen sus oficinas. Esto podria incluir paises fuera de la Unién Europea que no siempre tienen una legislacién
restrictiva sobre la proteccion de los datos personales como es el caso de los estados miembros de la UE.

No obstante, ASUS utilizara y protegera tus datos personales en todo momento, sin excepcion y en todos los
estados, conforme a la Politica de privacidad de ASUS. Por favor, consulte la Politica de Privacidad de ASUS en:
https:/www.asus.com/es/Terms_of Use Notice Privacy_Policy/Privacy Policy.
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7. Casos de exclusion de la garantia

La devolucién del Producto al Centro de Reparacion de ASUS durante el Periodo de Garantia Comercial

no significa automaticamente que se reparara de forma gratuita. Al recibir su producto, ASUS se reserva

el derecho de comprobar la validez de su garantia comercial y su solicitud de servicio de garantia. Si el
Periodo de Garantia Comercial ha caducado o si se aplica alguna de las exclusiones de la seccion “Garantia
Comercial - Exclusiones y Limitaciones”, su solicitud se considerara fuera de garantia (“OOW").

Si su solicitud de servicio es OOW (Fuera de Garantia), se le proporcionara un presupuesto con una
propuesta de reparacion, que podré aceptar o rechazar. Si acepta la propuesta, le proporcionaremos una
factura en concepto de mano de obra por la reparacion, las piezas de repuesto y otros costes indicados en
el presupuesto. Debera pagar la factura en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de emisién de
la misma. La reparacion slo se llevara a cabo una vez haya pagado la factura.

En el caso de una solicitud de OOW, si usted decide rechazar la propuesta de reparacion o si su Producto
no necesita ser reparado, cuando la ley lo permita, ASUS o el Centro de Servicio Autorizado podran
cobrarle los gastos de transporte y diagnéstico. Estos costes pueden variar en funcién del tipo de servicio
y del pais donde se encuentre el centro de servicio. El importe se da a conocer y debe aceptarse como
reconocido al solicitar un RMA.

8. Propiedad abandonada

Una vez reparado el producto, ASUS le devolvera dicho producto reparado o una sustitucién del producto
mediante el método RMA acordado o, si no esta de acuerdo con la propuesta de reparacion, ASUS le
devolverd el producto en el estado en que lo recibié mediante el método RMA acordado. Si no acepta el
Producto, o si la entrega no es posible en la direccién que ha proporcionado, ASUS le enviara un aviso a la
direccién que ha proporcionado en el momento de solicitar el servicio. Si, transcurrido un plazo de 90 dias
desde el aviso, alin no es posible la entrega, ASUS se reserva el derecho a reclamar los dafios y perjuicios
econdémicos derivados de los costes de almacenamiento y de eliminacién de acuerdo con la normativa
vigente y cualquier otra reclamacion legal por impago.

Detalles de contacto de ASUS

La Garantia Comercial de ASUS y la Garantia Legal son proporcionadas por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Teléfono: +886-2-2894-3447
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SK27391 V9 November 2025
Tladivo s informaciami o zaruke ASUS

Pén/Pani/Slecna:

Telefénne ¢islo:

Adresa:

E-mail:

Datum zakupenia: / / (DD/MM/RRRR)

Meno predévajticeho:

Telefénne ¢islo predavajiceho:

Adresa preddvajliceho:

Vyrobné ¢islo Pegiatka obchodného zastupcu/Cislo faktiry

Délezité upozornenie: Tento zarucny list quzte na bezpec¢nom mieste pre budiice poutzitie. Pred uznanim
poziadavky na opravu si spol f ASUS vyhradzuje pravo na p Zenie tohto dokladu. Tymto nie st
ovplyvnené ani obmedzené Vase zakonné prava.

Tato ASUS zaruka vyrobcu (v dalsom nazyvana “Zaruka”) je poskytovand firmou ASUSTeK Computer Inc.
(v dal$om “ASUS") majitelovi (v dalsom “Vy") pre pocitacovy systém ASUS (v dalSom oznaCovany ako
“Produkt”) Tato zarucna karta je doddvand s produktom za nasledujdcich podmienok a ustanoveni. U firmy
ASUS akreditované Servisné a opravarenské stredisko poskytne sluzby v rdmci tejto zéruky.

Zaruéna doba pre produkt:

Tato zéruka (,doba obchodnej zaruky”) je platnd rovnaku dobu, ako zékonnd zéruka, ktord usmerfiuje
samosprava. Platnost tejto zaruky zacina diiom dodania, ktory je uvedeny na doklade o kipe (,dodacia
lehota"). Ak nemozno poskytnt doklad o zakupeni, za zaCiatok zaruénej lehoty bude povazované datum
vyroby produktu.

Zakonné prava

Tato zéruka je poskytovana nezavisle od akejkolvek Statutarnej zaruky, ktord moze byt v platnosti v krajine
nakupu a $tatutérnu zéruku ziadnym spésobom neovplyviiuje ani neobmedzuje.

1. VSeobecne

Spolo¢nost ASUS zaruCuje, ze po dobu platnosti zaruky nebude produkt vykazovat nedostatky v spracovani
ani chyby spésobené materidlom. Ak produkt zlyha po¢as zaruénej doby pri normalnom a spravnom
spdsobe pouzivania, Spolocnost ASUS, na zaklade vlastného uvazenia, aktualizuje/vylepsi firmvér vyrobku,
alebo vymeni cely vyrobok.
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Tato zéruka plati iba ak bol produkt v ¢ase ndkupu novo vyrobeny a nebol predany ako pouzity, repasovany
alebo druha akost. Ulozte si originalny doklad o nakupe a tuto zaruénu kartu pre budtce pouzitie. Tato
zaruka nepokryva zlyhania spésobené nespravnou instalaciou, nespravnym pouzivanim, Cistenim alebo
udrzbou, ndhodné zlyhanie, poskodenie, zneuzitie a modifikacie produktu iné ako od firmy ASUS, a
softvérové programy, zlyhania spdsobené normalnym opotrebenim &i akoukolvek inou udalostou, ¢Ginom,
zavinenim alebo zanedbanim mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac informdcii si prestudujte bod 5. tohto
zaruéného listu.

Vsetky komponenty, ktoré Servisné centrum ASUS opravi ¢i nahradi dostavaju zaruku na miniméline tri
mesiace, pripadne po zvy$ok zarucnej doby na cely vyrobok, Cokolvek o je dlhsie.

Opravarenské stredisko mdze obnovit pévodne konfigurovany operacny systém, dodavany s produktom.
ASUS neobnovi ani neprenesie Ziadne déata ¢i softvér z povodného zadznamového média produktu. Ak je
produkt opravovany, vietky uzivatelom generované data mozu byt trvale stratené. Po vymene vyrobku
alebo dielu(-ov) v ramci tejto zéruky sa pévodny vyrobok alebo diel(-y) automaticky stane vlastnictvom
spolo¢nosti ASUS. Tymto dévate stihlas na prenos vlastnictva povodného vyrobku alebo dielu(-ov) na
spolognost ASUS a v pripade potreby jej ho vrétite.

2. Podpora softvéru

Akykolvek softvér doddvany s produktom je poskytovany “tak ako je". ASUS negarantuje neprerusend,
alebo bezchybn prevadzku jakhokoliv softvéru dodaného s produktom. Podporu prislusnych predajcov
najdete v licencii na softvér alebo v licenénej zmluve pre koncového pouzivatela.

3. Zodpovednost zakaznika

Pri pouZivani produktu

+ Najskor si precitajte prirucku a produkt pouzivajte podla pokynov v nej uvedenych.

+  Vprirucke a na webovej stranke ASUS si vyhl'adajte navrhy riesenia problémov, az potom sa obratte
na zékaznicky servis.

Pri kontaktovani Zakaznickeho sevisu ASUS

+  Skor ako poziadate ASUS o technicku podporu, posadte sa (ak je to mozné) pred Vas zapnuty
produkt. Pripravte sa aj na to, Ze budete poziadani o vyrobné ¢islo produktu, jeho nézov a doklad o
zakdpeni.

+  Telefénne ¢islo hortcej linky technickej podpory najdete na https:/www.asus.com/support.

+ ASUS Vas poziada o vykonanie niektorych tkonov v stvislosti s odstrarfiovanim problémoyv, vratane
napriklad:

+  Nainstalovanie aktualizécii, opravnych alebo servisnych balickov.
Spustenie diagnostickych néstrojov a programov na produkte.

+ Vykonanie inych prijatelnych ¢innosti pozadovanych firmou ASUS, ktoré pomézu identifikovat
alebo vyriesit problémy.

. Problém jasne a Uplne popiste na RMA Ziadanke.

+  Prilozte kopiu vyplnenej zarucnej karty a képiu dokladu o zakupeni. (Uvedomte si prosim: ASUS
si vyhradzuje pravo vyziadat si originalne dokumenty.) Ak neposkytnete pozadované dokumenty
pre overenie zaruky, bude sa za zaciatok zéru¢nej doby povazovat datum vyroby produktu
zaznamenaného ASUSom.

. Pokial' 0 to spolo¢nost ASUS vyslovne nepoziada, z vyrobku odstrarite vsetko prisluenstvo a
véetky odstranitelné paméatové zariadenia, ako napriklad paméatové karty, disky, pamatové kltuce a
neposielajte ni¢ iba samotny vyrobok. Spolo¢nost ASUS nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu,
poskodenie alebo znicenie prislusenstva alebo odnimatelnych pamatovych zariadeni, pokial nie su
odoslané na Ziadost spolo¢nosti ASUS, a za $kodu alebo stratu spdsobent zamerom alebo hrubou
nedbanlivostou zo strany spolo¢nosti ASUS.

4. Zarucné sluzby

+ Ak sa problém nevyriesil na dialku, vyrobok budete musiet vratit do servisného strediska spolo¢nosti
ASUS (tento proces sa nazyva ,RMA"). Spolo¢nost ASUS vyda pre Vas vyrobok ¢islo RMA. Svoje islo
RMA si, prosim, zaznamenajte na ucely sledovania.

Této sluzba plati pre nasledujlice krajiny: UKRAJINA, ARMENSKO, BIELORUSKO, KAZACHSTAN,
MOLDAVSKO, RUSKO, TURKMENSKO, KIRGIZSKO a AZERBAJDZAN.



. Ak sa problém nevyriesil na dialku, vyrobok budete musiet vratit predajcovi, u ktorého ste svoj vyrobok
zakupili a predajca uplatni zaruku od spolo¢nosti ASUS na vymenu celého vyrobku.
Této sluzba plati pre nasledujuce krajiny: RAKUSKO, NEMECKO, BELGICKO, HOLANDSKO,
SVAJCIARSKO, FRANCUZSKO, SPANIELSKO, CYPRUS, GRECKO, TALIANSKO, PORTUGALSKO, DANSKO,
FINSKO, NORSKO, SVEDSKO, SPOJENE KRALOVSTVO, iRSKO, CESKA REPUBLIKA, SLOVENSKO,
MADARSKO, RUMUNSKO, POLSKO, BOSNA A HERCEGOVINA, CHORVATSKO, MACEDONSKO, SRBSKO,
SLOVINSKO, GRUZINSKO, LITVA, LOTYSSKO, ALBANSKO, ESTONSKO, CIERNA HORA, BULHARSKO,
KOSOVO a TURECKO.

5. Vynimky z tychto sluZieb obmedzenej zaruky

Této zéaruka sa vztahuje iba na technické problémy hardvéru v zarucnej dobe za normalnych podmienok
pouzivania. Spolo¢nost ASUS nezaruuje neprerusovant alebo bezproblémovu prevadzku tohto vyrobku.
Nevztahuje sa na Ziadne problémy so softvérom, aj ked je zabeleny alebo predany spolu s vyrobkom alebo
na $kody spdsobené zékaznikom alebo okolnostami, ako napriklad vratane, ale nie vylu¢ne:

(a) Poskodenie tohto vyrobku(ov) vami ¢i inou neopravnenou tretou stranou, vratane, ale nie vyluéne,
nespravnej instalacie alebo Upravy neoriginalnym softvérom alebo hardvérom (ako napriklad HDD,SSD
a/alebo RAM);

(b) Poskodenie tohto vyrobku (-ov) spdsobené neoriginalnou konfiguraciou;

(c) Bolo zmeneng, zrusené alebo odstranené vyrobné &islo produktu, jeho komponentov &i prislusenstva;

(d) Zastaralost;

(e) Poskodenie produktu (ndhodné alebo iné), ktoré neovplyviuje jeho prevadzku ani funkénost, ako
napriklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, texttry aelbo povrchovej tpravy, znamky
opotrebenia alebo postupné zhorSovanie stavuy;

(f)  Poskodenie produktu spdsobené nespravnym pripojenim k periférnemu zariadeniu, atd’;

(g) Poskodenie produktu sposobené externou elektrickou poruchou alebo akoukolvek nehodou;

(h) Poskodenie vyrobku spdsobené pouzivanim mimo prevadzkové a skladovacie parametre alebo mimo
prostredie uvedené v uzivatel'skej prirucke;

(i) Poskodenie produktu sposobené softvérom tretej strany;

() Nepouzitelnost produktu alebo jeho poskodenie sposobené kontaminaciou nebezpeénymi latkami,
chorobami, $kodcami alebo Ziarenim;

(k) Sprenevera, kradez, nevysvetlené zmiznutie alebo $kody/$kodlivé okolnosti spdsobené myselnym
konanim zékaznika;

() Nepouzitelnost alebo pouzitie produktu spésobené instaldciou alebo pouzitim Unlock Device App, ¢o
je utilita odomykajtica bootovaci loader produktu, ale spdsobi neplatnost zéruky.

6. Obmedzenie zodpovednosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zaruke a v maximdlnom rozsahu povolenym zakonom ASUS neprebera
zodpovednost za priame, zvlastne, vedlajsie alebo nasledné skody vzniknuté v dosledku porusenia zaruky
alebo jej podmienok, alebo v inom prédvnom systéme, vratane, ale neobmedzene na stratu moznosti
pouZzivania; stratu zisku; stratu skutocnych ¢i predpokladanych ziskov (vratane straty zisku zo zmlav);
stratu z pouzivania pefiazi; stratu predpokladanych Uspor; obchodnu stratu; stratu prilezZitosti; stratu dobrej
vole; stratu reputacie; stratu, poskodenie ¢i poskodenie dat; alebo iné nepriame alebo nasledné straty ¢i
Skody vratane vymeny zariadenia a majetku; akékolvek néklady na obnovenie ¢i kopirovanie akychkolvek
dat ulozenych na produkte, alebo produktom pouzivanych. Vyssie uvedené obmedzenia sa nevztahujd na
naroky sposobené smrtou alebo zranenim os6b, ani Zziadnou $tatutarnou zodpovednostou za myselné
¢iny a/alebo hrubti nedbalost a/alebo zanedbania zo strany firmy ASUS. V niektorych jurisdikciach nie je
dovolené vylicit &i obmedzit vedlajsie i nasledné $kody; v rozsahu v ktorom takato jurisdikcia ovplyviiuje
tlto zaruku sa Vas takéto obmedzenia netykaju.

7. Stkromie

Spolo¢nost ASUS musi zhromazdovat, spracovévat a pouzivat Vase osobné tdaje, aby mohla poskytovat
pozadovanu sluzbu, a na tento ucel mdzu byt Vase osobné tdaje prenasané, ukladané, spracovévané
alebo pouzivané sesterskymi spolocnostami ASUS alebo poskytovatelmi sluZieb spolo¢nosti ASUS, ktori
mozu mat sidlo v inej krajine nez vy. Spolo¢nost ASUS sa zavazuje, ze vSetky uvedené prenosy, ukladanie,
spracovavanie a pouzivanie Vasich osobnych tdajov sa bude realizovat podla platnych zakonov o ochrane
osobnych Udajov, zabezpeceni osobnych tdajov a ,Zasad ochrany osobnych Gdajov spolocnosti ASUS".
Ziskajte pristup a precitajte si Zasady ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti ASUS na adrese: https://www.
asus.com/Terms_of Notice Priv: Policy/Priv: Policy.
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8. Pripady mimo krytie zaruky

Vratenie produktu Opravarenského strediska ASUS v priebehu zéruénej doby automaticky neznameng, ze
oprava je zadarmo. Potom, ¢o ASUS obdrzi Vas produkt, vyhradzuje si prévo skontrolovat platnost Vasej
zéruky a Vasej ziadosti o garanciu sluzby. Ak uz zaruénd doba uplynula, alebo plati ktordkolvek z vynimiek
z odseku 5, Vasa poziadavka bude povazovand za mimozaruénd (“OOW").

Ak je vasa ziadost o vykonanie servisu pozaru¢na a ak spolo¢nost ASUS po postdeni rozhodne, ze je
mozné vas vyrobok opravit, bude vdm poskytnuty zoznam servisnych poplatkov a ponuka na opravu,
ktort mézete prijat alebo zamietnut. Ak prijmete opravu a zoznam servisnych poplatkov, vdm poskytneme
faktiru za servisné prace, nahradné diely a dalSie naklady uvedené v zozname servisnych poplatkov.
Faktdru musite zaplatit do 14 dni od datumu jej vystavenia. Oprava bude dokoncend az po zaplateni
faktdry.

9. Opustena vec

Po vykonani opravy vasho vyrobku vam spoloénost ASUS vrati vas opraveny vyrobok/nahradny vyrobok
dohodnutym spésobom RMA alebo ak nesuhlasite s ponukou na opravu, spoloénost ASUS vam vrati vas
vyrobok spéat v stave, v ktorom ho prijala dohodnutym spédsobom RMA. Ak si Va$ produkt nevyzdvihnete,
alebo dodavka na Vami poskytnutu adresu nebude moznd, ASUS Vam zasle ozndmenia na adresu, ktoru
ste poskytli pri Ziadosti o servis. Ak si Vyrobok ani potom nevyzdvihnete do 90 dni od ozndmenia, firma
ASUS si vyhradzuje pravo pozadovat od Vés nahradu $kody, vratane nakladov na uloZenie, odstranenie
produktu v stlade s platnymi zakonmi a predpismi; ako aj vSetky Statutdrne naroky na nezaplatené
poplatky.

10. Zaruka a podpora

Této zéruka plati v krajine nakupu.

Na produkt zakdpeny v Eurépskej Unii sa vztahuje zaruény servis ASUS v ramci Eurépskej Unie.

V tejto zéruke:

Navyse Vas zaruka opra’vﬁuje k sluzbam medzinarodnej zaruky ASUS v Europe, severnej Amerike (USA,

Kanada a Mexiko), v Azii, Juhoafrickej republike a Australii a Oceanii, v zarucnej lehote, a to s nasledovnymi

obmedzeniami:

+  Servisné postupy sa menia podla krajiny.

. Niektoré sluzby a/alebo nahradné diely nemusia byt dostupné vo vsetkych krajinach.

+  V niektorych krajindch mdzu mat poplatky a obmedzenia platné v Ease vykonania servisu, viac
podrobnosti najdete na stranke podpory spolo¢nosti ASUS na adrese https:/www.asus.com/support.

. Niektoré krajiny mozu, skor ako sa uplatni medzinarodna zaruka a podpora, vyzadovat dodatocnu
dokumentaciu, napriklad doklad o nakupe alebo potvrdenie o zékonnom importe, viac podrobnosti
néjdete na stranke podpory spolo¢nosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support.

Ak méte zdujem o sluzby medzinarodnej zaruky, navstivte webovu stranku Servisné stredisko ASUS na

https:/www.asus.com/support/service-center-location kde st podrobné tidaje o lokalitach.

Spolo¢nost ASUS si v rozsahu povolenom zékonom vyhradzuje pravo interpretovat ustanovenia v tychto

informaciach o zaruke ASUS. Zaruéna politika, ktora sa a vés vztahuje, nadobuida uginnost v éase nakupu.

Pre aktuélne a kompletné informécie o zaruce ASUS, navstivte, prosim, stranky podpory ASUS na

https:u WWWw.asus.com/support.

Kontaktné tidaje firmy ASUS
Tito zaruku poskytuje:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefén: +886-2-2894-3447



TR27391 V9 Kasim 2025
ASUS Uriin Garantisi, Bilgi Formu

Bay/Bayan:

Telefon Numarast:

Adres:

E-posta:

Satin Alma Tarihi: / / (GG/AA/YYYY)

Saticinin Adi:

Saticinin Telefon Numarasi:

Saticinin Adresi:

Seri Numarasi Satici damgasi / Fatura numarasi

Onemli: Gerektiginde bagvurmak igin liitfen bu karti giivenli bir yerde saklayin.ASUS onarim isteklerini kabul
etmeden 6nce bu belgeyi talep etme hakkina sahiptir. Bu, zorunlu yasal haklariniz: etkilemez ya da sinirlamaz.

ASUS imalatgi garantisi (bundan bdyle “Garanti” olarak anilacaktir) ASUSTeK Computer Inc. (bundan béyle “ASUS”
olarak anilacaktrr) tarafindan ASUS bilgisayar sistemi (bundan béyle “Uriin” olarak anilacaktir) alicisina (bundan béyle
“Siz" olarak anilacaktir). Uriinle birlikte sunulan bu garanti karti asagidaki kayrt ve sartlara tabidir. ASUS tarafindan
onaylanan Yetkili Servis Temsilcileri ve Tamir Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri sunacaktir.

Uriiniin garanti siiresi:

Bu garanti (“Ticari Garanti Siiresi”), yerel yénetim tarafindan diizenlenen Yasal Garanti siiresi ile ayni sire igin
gegerlidir. Bu garanti, satin alma belgesinde gsterilen teslim tarihinde baglar (“Teslimat Tarihi"). Satin Alim Tarihinin
kaniti saglanamazsa, satin alim tarihi olarak Uriiniin imalat tarihi kabul edilecektir.

Yasal Haklar

Bu garanti, iiriniin satin alindigi Gilkede gegerli olan her tiirlii kanuni Haklar bagimsiz olarak verilmistir ve tiiketicinin
Yasal Haklar higbir sekilde etkilemez ve sinirlamaz.

1. Genel

ASUS, bu Uriiniin Garanti Siiresi igerisinde iggilik ve malzeme kusurlari icermemesini garanti eder. Garanti Siiresi
dahilinde Uriin normal ve diizgiin kullanimi sirasinda bozulursa, ASUS, kendi takdiriyle, Uriiniin aygit yazilimini
gincelleyecek/yiikseltecek veya tim Uriinii dedistirecektir.

Bu Garanti sadece Uriiniin satin alim tarihinde yeni imal edilmig (sifir {iriin) olmasi durumunda gegerlidir. ilerideki
servis taleplerinde kullanmak tzere litfen orijinal satin alim faturasini ve bu garanti kartini saklayin. Bu Garanti;

hatall yiikleme, hatali galistirma, temizlik veya bakim sirasinda verilen zararlar, kaza, hasar, yanlis kullanim, koti
kullanim, iirlinde ASUS disi yapilan miidahaleler, her tiirlii yaziim programlari, normal eskime ve aginma veya ASUS'un
kontroltinde olmayan diger her tiirlii olay, eylem, kusur veya ihmal nedeniyle olusan arizalar kapsamaz.

Bir ASUS Servis Merkezi tarafindan onarilan ya da degistirilen tiim bilesenler t¢ ay siireyle veya garanti siiresinin
kalan dénemi igin (hangisi daha uzunsa) garanti kapsaminda olacaktir.
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Yetkili Servis, Uriin ile birlikte verilen ve orijinal olarak yapilandinimis isletim sistemini sifirlayabilir. ASUS, Uriiniin
orijinal depolama ortamindan higbir veri ya da yazilimi kurtarmayacak veya aktarmayacaktir. Uriiniin onarimi
sirasinda, daha 6nceden yapilandirilmig olan tim kullanici verileri kalici olarak  silinebilir. Bu Garanti kapsaminda bir
UOriin veya parca(lar) degistirildiginde, orijinal Uriin veya parga(lar) otomatik olarak ASUS'un mali haline gelecektir.
Orijinal Uriin veya pargalarin miilkiyetini ASUS'a devretmeyi ve varsa ASUS'a iade etmeyi kabul edersiniz.

2. Yazilim Destegi

Uriinle birlikte verilen tiim yazilimlar “oldugu gibi” verilir. ASUS, Uriinle birlikte verilen higbir yazilimin kesintisiz veya
hatasiz galisacagina dair giivence vermez. ilgili saticilardan destek almak igin yazilim lisansina veya son kullanici
lisans sézlegsmesine bakin.

3. Miisteri sorumlulugu

Uriinii kullanirken
. Oncelilkle kullanici kilavuzunu okuyun ve Uriinii yalniz kullanici kilavuzuna gére kullanin.

. Miisteri hizmetlerine bagvurmadan énce sorun giderme ¢oziimleri igin Hizl Kurulum Kilavuzu ve ASUS destek
web sitesini kontrol edin.

ASUS Miisteri Hizmetlerine bagvururken

ASUS teknik destege bagvurmadan énce Uriiniin dniiniizde oldugundan ve miikiinse agik oldugundan emin
olun. Uriiniin seri numarasini, model adini ve satin alima dair fatura vb belgeleri ispatlamaya liitfen hazir olun.
Teknik destek hatti numarasi madde11'deki destek hatti tablosunda ya da https://www.asus.com/support
adresinde bulunabilir.
ASUS, drnekleri asagida verilen bazi Uriin sorun giderme gérevleri ya da eylemlerini gerceklestirmenizi sizden
talep edebilir:
Giincellemelerin, yamalarin ya da servis paketlerinin yiiklenmesi.
Uriinde tanilayici arag ve programlarin galigtirimasi.
ASUS tarafindan talep edilen ve sorunlarin tanimlanmasi ya da ¢ziimlenmesine yardimci olacak diger
makul faaliyetlerin gergeklestirilmesi.
. Sorunu agik ve tam sekilde RMA formunda belirtin.

Bu doldurulmusg garanti kartinin veya Uriin aliminizin ayrintilarini igeren satig faturanizin/makbuzunun bir
kopyasini ekleyin. (Litfen unutmayin: ASUS, orijinal belgeleri isteme hakkini sakli tutar.) Garantinin dogrulanmasi
icin talep edilen belgeleri saglamazsaniz satin alim tarihi olarak Uriiniin ASUS tarafindan kaydedilen imalat tarihi
kabul edilir.

ASUS tarafindan 6zel olarak talep edilmedigi siirece liitfen triinden tim aksesuarlari ve hafiza kartlari,

diskler, flash bellekler gibi ¢ikarilabilir depolama aygitlarini gikarin ve Griintin kendisinden bagka higbir sey
gondermeyin. ASUS'un talebi tizerine gonderilmedikleri ve hasar veya kayip ASUS'un kasti veya agir ihmalinden
kaynaklanmadigi stirece, ASUS'un aksesuarlarin veya gikarilabilir depolama aygitlarinin kaybi, hasari veya imhasi
igin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

4. Garanti Hizmeti

. Sorun uzaktan goziilemezse, Uriini bir ASUS Tamir Merkezine iade etmeniz gerekecektir (bu siirece "RMA" adi
verilir). ASUS, Uriintiniiz igin bir RMA numarasi verecektir. Liitfen RMA Numaranizi takip amaciyla kaydedin.
Bu hizmet agagidaki tilkeler iin gegerlidir: UKRAYNA, ERMENiST{-\N, BEYAZ RUSYA, KAZAKiSTAN,»MOITDOVA
CUMHURIYETI, RUSYA, TURKMENISTAN, KIRGIZISTAN CUMHURIYETi VE AZERBAYCAN CUMHURIYETI.
Sorun uzaktan ¢oziilemezse, Uriinii satin aldi§iniz Bayiye iade etmeniz gerekecek ve Bayi, tiim Uriinii
degistirmek igin ASUS Garantisini izleyecektir.
Bu hizmet agagidaki iilkeler igin gegerlidir: AVUSTURYA, ALMANYA, BELGIKA, HOLLANDA, iSVICRE, FRANSA,
ISPANYA, KIBRIS, YUNANISTAN, ITALYA, PORTEKiZ, DANIMARKA, FINLANDIYA, NORVEC, ISVEG, INGILTERE,
IRLANDA, GEK CUMHURIYETI, SLOVAKYA, MACARISTAN, ROMANYA, POLONYA, BOSNA VE HERSEK,
HIRVATISTAN, MAKEDONYA, SIRBISTAN, SLOVENYA, GURCISTAN, LITVANYA, LETONYA, ARNAVUTLUK,
ESTONYA, KARADAG, BULGARISTAN, KOSOVA ve TURKIYE.

5. Bu sinirli Garanti Hizmeti disinda kalan hususlar

Garanti, garanti siiresi boyunca normal kullanim kosullari altinda yalnizca teknik donanim sorunlarini kapsar. ASUS,
bu driiniin kesintisiz veya hatasiz caligacagini garanti etmez. Uriinle birlikte paketlenmis veya satilmis olsa bile
herhangi bir yazilim sorununu veya miisteri kaynakli hasarlari veya bunlarla sinirl olmamak lizere asagidaki gibi
durumlan kapsamaz:

(a) Bu iiriinde/iriinlerde sizden veya yetkisiz herhangi bir iigiincii taraftan kaynaklanan hasar, orijinal olmayan
herhangi bir yazilim veya donanimla (HDD, SSD ve/veya RAM gibi) yanlis kurulum veya degisiklik dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak iizere;

(b)  Orijinal olmayan yapilandirmadan dolayi bu Uriin(ler)de meydana gelen hasarlar;

(c)  Uriiniin, bilesenlerinin ya da aksesuarlarinin iizerindeki seri numarasi degistirilmis, iptal edilmis ya da
kaldinlmissa;

(d) Teknolojik olarak eskimisse;



(e) Bunlarla sinirlama olmamak iizere, paslanma, renk, doku ya da son katta degisiklik, yipranma ve aginma ve
kademeli kotiilesme gibi Urtintin caligmasini ve islevlerini etkilemeyen hasar (yanlislikla ya da diger yollarla
ortaya gikan) varsa;

(f)  Urliniin ASUS markasini tagimayan ya da ASUS tarafindan satimayan gevrebirim aygitina takilmasi veya
baglanmasi nedeniyle Uriin hasar gérmiigse;

(9) Kullanici Kilavuzu'nda agiklanan calistirma, depolama kogullari veya ortami diginda kullanimi sonucunda Uriin
hasar gérmiisse;

(h)  Harici bir elektrik arizasi veya bir kaza nedeniyle Uriin hasar gérmiigse;

Ugiincil taraf yazilimlar ve viriis/viriislerden kaynakl iiriinde hasar olusmussa;

Unutulan veya kaybedilen giivenlik parolalarindan kaynaklanan kullanilamama durumlarinda;

(k) Sahtekarlik, hirsizlik, agiklanamayan kaybolma veya miisterinin bilerek yaptigi bir hareketin neden oldugu
hasarlar/zarar verici durumlar;

()  Uriiniin baglangig yiikleyicisinin kilidini kaldiran ama Uriiniin garantisini gegersiz hale getiren bir yardimci
program olan Kilit Agma Aygiti Uygulamasi yiiklenmesi ve kullaniimasi durumunda; Uriinde kullanilamama ya da
hasar ortaya gikmigsa.

6. Sorumluluk Sinirlamasi

Bu garantide de saglanan sekil haricinde ve yasanin izin verdigi maksimum kapsamda, kullanim kayb, gelir kaybi, fiili
ya da beklenen kar kaybi (sézlesmelerdeki kardan kayip dahil), para kullanimi kaybi, beklenen tasarruf kaybi, is kaybi,
firsat kayb, serefiye kayb, itibar kaybi, verilerin kaybi, hasari veya bozulmasi ya da techizat ve mallarin degisimi dahil
olmak iizere ne gekilde olursa olsun her tiirlii dolayli ya da sonugta ortaya gikan kayip veya hasar, Uriinde saklanan
veya Uriinle kullanilan her tiirlii verinin her tiirlii kurtarma veya gogaltma masrafi dahil ama bunlarla sinirli olmayan
herhangi bir garanti ya da kosul ihlalinden ya da diger her tiirlii yasal nedenden kaynaklanan dogrudan, 6zel, anzi ya
da sonugta ortaya gikan hasarlardan ASUS sorumlu degildir.Yukaridaki sinirlamalar 6lim ya da personel yaralanma
tazminat taleplerinde veya ASUS'a ait kasti ve biiyiik ihmal igeren eylem ve/veya eksiklik hakkinda her tiirlii yasal
sorumluluk igin gegerli degildir. Bazi yarg: daireleri, s6z konusu yargi dairesinin s6z konusu Garantinin Sizin igin
gegerli olmadigina hilkkmetmesi derecesinde, arizi veya sonugta ortaya gikan hasarlarin istisna tutulmasina veya
sinirlandinimasina izin vermemektedir.

7 Verilerin Korunmasi

ASUS'un, istenen hizmeti kolaylastirmak amaciyla kisisel verilerinizi toplamasi, islemesi ve kullanmasi gereklidir; bu
amag igin, kisisel verileriniz ASUS'un, bulundugunuzdan farkli bir tilkede yer alabilecek bagh sirketlerine ya da hizmet
saglayicilarina aktarilabilir, bunlar tarafindan saklanabilir, islenebilir veya kullanilabilir. ASUS, kisisel verilerinizle

ilgili s6zii edilen tim aktarim, saklama, isleme veya kullanma islemlerinin gizlilik korumasi ve kisisel veri giivenligi
konularindaki gegerli yasalara ve "ASUS Gizlilik ilkesi” kosullarina bagli kalacagini garanti eder. Liitfen su adrese
erlserek ASUS Gizlilik ilkesi kosullarini okuyun

h WWW, m/tr/Terms_of N Privacy_Policy/Privacy_Poli

8. Garanti disi durumlar

Garanti siiresi iginde Uriiniin ASUS Onarim Merkezine génderilmesi, otomatik olarak iicretsiz onarilacagi anlamina
gelmez. Uriiniiniizii aldiginda ASUS servisi Garantinizin ve Garanti dahilinde servis talebinizin gegerliligini kontrol
etme hakkini sakli tutar. Garanti Siresi sona erer veya madde 5'daki istisnalardan herhangi birisi gegerli olursa
talebiniz Garanti digi olarak kabul edilir.

Servis isteginiz OOW seklindeyse ve trliniiniiz, ASUS'un degerlendirmesi altinda tamir edilebilir durumdaysa, size
tamir teklifiyle birlikte Servis Ucreti Listesi sunulacaktir; bu teklifi kabul edebilir veya reddedebilirsiniz. Tamiri ve servis
{icreti listesini kabul ederseniz, size yedek pargalar ve Servis Ucreti Listesinde belirtilen diger maliyetlere ait bir fatura
sunulacaktir. Onarim iglemleri onarim Ucreti dendikten sonra tamamlanir.

9. Terk Edilen Mal

Uriiniiniiz onarildiktan/degistirildikten sonra, ASUS onarilan / degistirilmis tiriiniiniizii nceden kararlastinimig RMA
yontemiyle geri gonderecektir. Tamir igin tcret onayini kabul etmediginiz durumda, ASUS teslim alindigi sekilde
Griiniiniizii kararlastirilan RMA yéntemiyle geri génderecektir. Uriiniizii teslim almamaniz veya iletmis oldugunuz
adrese teslimatin mimkiin olmamasi durumlarinda, ASUS hizmet talebi esnasinda iletmis oldugunuz adrese
bildirimde bulunur. Bildirim tarihinden 90 giin igerisinde halen Uriini teslim almamaniz halinde ASUS, yiiriirlikteki
yasalar ve yonetmeliklere gére tirtinii bertaraf etmek igin depolama maliyeti dahil olmak tizere sizden tazmin
talebinde bulunma hakkini ve 6denmeyen Ucretler igin her tiirlii yasal haciz hakkini sakli tutar.

10. Garantive Destek

Bu Garanti satin alidig iilke sinirlari igerisinde gegerlidir.

Avrupa Birligi'nde satin alinan iirin, Avrupa Birligi iginde ASUS Garanti Hizmeti kosullarina uygundur.

Bu Garantide:
Servis prosediirleri tilkeden tilkeye degisebilir.

Bazi servis imkanlari ve/veya yedek pargalar tiim tilkelerde kullanilamayabilir.
Baz ilkelerde uygulanacak servis siiregleri icin belirli Gicretlendirmeler ve bzai kisitlamalar gegerli olabilir. Daha

fazla detay igin https://www.asus.com/support adresini ziyaret edebilirsiniz.
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adpny

. Belli iilkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek gerceklestirilmeden 6nce satin alim kaniti (fatura fis, garanti
belgesi vb) veya gegerli ithalat kaniti gibi ek belgeler gerekebilir. Daha fazla detay igin https:/www.asus.com/
support adresini ziyaret edebilirsiniz.

Kapsamli uluslararasi garanti hizmetinden yararlanmak amaciyla ayrintili yerlerhakkinda bilgi igin ASUS Servis Merkezi

web sitesini ziyaret edin: https://www.asus.com/support/service-center-location.

ASUS, yasalarin izin verdigi 6lglide, bu ASUS Garanti Bilgileri'ndeki hiikiimleri yorumlama hakkini sakli tutar. Sizin
igin gegerli olan Garanti Politikasi, satin alma aninda yiirirliikte olan politikadir. Giincel ve eksiksiz garanti bilgilerine

ulagmak igin https://www.asus.com/support adresini ziyaret edebilirsiniz.

ASUS iletisim bilgileri

Bu garantiyi saglayan:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., Nr. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447

76
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FapaHTitHuit Tanon ASUS
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Man/MNai:

Homep TenegoHy:
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Adpeca:

En.nowra:

/ / (B4/MM/PPPP)

[ata nokynku:

Mpopaseus:

TenetoH npogasus:

Anpeca npoaaBLs:

CepiitHuii Homep

Baxnueo: bByab nacka, 36epiraiite yei MapaHTiiiHuiA TanoH y Micui ana p B

Komnahnis ASUS 3anuwae 3a co60io NpaBo 3anuTyBaTy Lieit AOKYMEHT Nepep NPUAHATTAM 3asBKW Ha PeMOHT. Lie
He BNANBaE Ha Bali 3aKOHHI NpaBa ii He o6MeXxye iX.

Lis rapaHTist BUpo6HUKa (Aani — «lapaHTisi») HafaeTbes komnaHieto ASUSTeK Computer Inc. (aani — «<ASUS»)
nokynuesi (aani — «Bu» a6o «BnacHuk») ontuuHoro Auckosogy ASUS (aani — «MpucTpiit»). Lia FapaHTis HagaeTbes
pa3oM i3 MPUCTPOEM NPK AOTPUMAHHI YMOB, BUKNAAEHUX HIXKYE.

[apaHTiiiHUI CTPOK Ta CTPOK CNyX6u

Ll rapaHTisi fjie IPOTAroM CTPOKY, BUBHAYEHOro AK «[apaHTiiiHNi CTPOK» (Aani — «[apaHTiiHuii CTPOK»).
IH(popmaList Npo MapaHTiiiHui CTPoK Ta CTPOK Cnyx6u MpUcTpoto po3millieHa 3a NocunaHHaM: https:/eu-rma.asus.
com/ua/info/warranty.

List rapaHTist HaByBa€e YUHHOCTI 3 iaTK, Konu MpucTpiit 6yB ynepLue NpuAGaHNI KiHLEBUM CriokuBayeM (aani —
«[JaTa npua6aHHs»), i NPUNMHAE GiATU B KiHLi FapaHTiiiHOro cTpoky («[laTa 3akiHueHHs [apaHTINHOro CTPOKY»).
Akwo [laty npua6aHHa BCTAHOBUTH HEMOX/IMBO a60 BiACYTHIM AOKYMEHT, L0 MiATBEPAXYE NPUAGAHHS, AATO
noyatky MapaHTiiiHOro CTPOKY BBaXKaeTbCs AaTa BUPOGHWLTBA, 3adikcoBaHa ASUS.

3aKoHHiI npaBa

Lis FapaHTis HaAAETLCA HE3aNEXHO Ta Ha A0AaTOK A0 ByAb-AKMX 3aKOHHWX NPaB, LLO MOXYTb 3aCTOCOBYBATUCh B KpaiHi
npuAGaHHS, i XKOAHUM YMHOM He BNNMBAE Ha TaKi 3aKOHHI NpaBa Ta He 06MeXye iX.
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1. 3aranbHi nonoXxeHHs

ASUS rapaHTye, Wo MpucTpiit He Mae AedeKTiB MaTepianis Ta BAPOGHULTBA NPOTAroM MapaHTiiiHOrO CTPOKY.
FapaHTisi He MOLIMPIOETLCS Ha aKcecyapu, siKi MocTayanucs pasoMm i3 MpuUcTpoem, Taki sk kabeni, agantepy, irpu
Towo. AIKLO NPOTAroM FapaHTiitHOro CTpoky MpUCTPiiA, WO NpaLiioe Y 3BUYANHOMY PeXUMi po6oTH Ta 3a YMOB
HaneXxHoro BUKOPUCTaHHA, BUiiAe 3 napy, ASUS, Ha BnacHuit po3cys, BiipeMOHTYe a6o 3aMiHUTb HecmpaBHi
CKafoBi YacTUHM Takoro MpucTpoto uu MpUCTpii LiNKOM HOBUMM a60 BIZHOBNEHUMMU CKNAAOBUMM YacTUHAMKU
a60 NpUCTPosIMK, K DYHKLIOHANbHO eKBIBaNeHTHI a6o NepeBepLLyoTb 3a GYHKLIOHANbHICTIO Ti, WO NocTavanucs
croyarky. Lisi MapaHTis nowmproeTbes Tinbku Ha MpuUcTpii, kit 6yB HOBUM Ha [laTy NpuaGaHHs, i He NnpojaBaBcs
SIK TaKW#, LLO BXXEe BUKOPUCTOBYBABCS, 6YB BiJHOBNEHUI aGo CNUCaHUiA. [Ns MOXIMBOrO MaiibyTHbOTO 3anuUTy Ha
06CnyroByBaHHsA NOTPIGHO MaTH JoKas NpuAGaHHs Ta NPaBUIbHO 3aMOBHEHWI Lieit FapaHTiiHWi TanoH. Lis rapaHTis
He PO3MOBCIOAXKYETHCA HA BUXiA TMPUCTPOIO 3 Najy B Pe3ynbTaTi HeNPaBUNbHOTO BCTAHOB/EHHS, ekcnayaralyii,
UNLLEHHS aB60 TEXHIYHOTO 0BCAYrOBYBaHHS, aBapil, NOWKOAKEHHS, HENPAaBUILHOrO BUKOPUCTAHHS, 3MI0BXKUBAHHS,
MopudikaLii MpucTpoto, He caHKLioHoBaHOI ASUS, iHCTansLii Ta po6oTu 6yfb-AKUX MPOrpaM, HOPMabHOTO 3HOCY
a6o 6yab-AKUX iHLWKX MO, Ail, 06CTaBUH a6o Ge3aisnbHOCTI, fiki Nepe6yBatoTb No3a KOHTponem ASUS. Binbiu
[oKNnazHy iHpopMaLito HaBefeHo B Po3Aini 5 Liboro MaPaHTIRHOTO TanoHy.
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Ha cknapoBi yacTuHu, BipeMOHTOBaHi a6o 3aMiHeHi CepBicHUM LieHTpoM ASUS, HaAaeTbCs rapaHTisi CTPOKOM Ha
TpU MicALli a6o Ha peluTy [apaHTiiiHOro CTPOKY, 3aNIeXHO Bifl TOTO, AKMI 3 LiX CTPOKIB € JOBLUNM.

Micns 3amiku MpucTpoto abo 1oro cKNagoBoi YacTUHM (YacTuH) 3a Uieto MapaHTieto, opuriHanbHuil MpucTpii abo
MOro cknajoBa YyacTuHa (4aCTMHM) aBTOMATUYHO NepexoauTb y BnacHicTb ASUS. Bu norogxxyeTecs nepegatu
NpaBo BNACHOCTI Ha OpuriHanbHuii MpUCTpilt abo ioro cknaposy YacTuHy (YacTuhu) ASUS i noBepHyTH iioro a6o i (ix)
ASUS, IKLLO Lie MOXMBO.

2. NiaTpuMka nporpaMHoro 3a6esneueHHs

Byab-sike NporpamHe 3abesneyeHHs, O NOCTa4aeTbes 3 MPUCTPOEM, HAfAETbCA «AIK €». ASUS He rapaHTye
6eanepepBHOI a6o 6€3NOMUNKOBOI PO60TH 6YAib-FKOrO NPOrpaMHOro 3a6e3neyeHHs, o NocTavyaeTbes 3
Mpuctpoem. LWo6 oTpumaTH iHpopmMaLito Npo NiZTPUMKY NPOrpaMHoOro 3a6eaneyeHHs Bif BiANOBIAHMX
NocTayanbHUKiB, 3BEPHITLCA A0 NiLieH3ii Ha NporpamMHe 3abe3neyeHHs a6o NiLeH3iNHOT Yroam 3 KiHLeBuM
KopucTyBaueM. Lis rapaHTis nokpuBae nuie anapatHy Yactuy Mpuctpoto. ASUS Hajae TexHiuHy MiATPUMKY Ans
nonepe/iHbO BCTAHOB/IEHOTO NPOrPAMHOTO 3a6esneyeHHs NuLLe Y Pasi, KO BOHO BMAIMBAE HAa KOPEKTHY Po6oTy
anapaTHoro 3a6esneyeHHs. Y pasi iHWKX NPO6MIEM i3 MPOrpaMHUM 3a6e3MeYeHHIM PEKOMEHAYEMO NepernsiHyTH
NOCiBHUKM KOpUCTYyBaYa, Be6-cailT nNiaTPUMKM ASUS Ta/abo iHwWi oHnaitH-pecypcu. MporpamHe 3abesneyeHHs
CTOPOHHIX BUPOGHWKIB MOXe BMAraTy MiATPUMKY 6e3M0CEPeHbO Bifl BIAMOBIAHMX NOCTaYaNbHUKIB.

3. BianosiganbHicTb BnacHuka
MNia yac BuKopucTaHHs MpucTpoio:

. CnoyaTky o3HaitomTecs 3 MoCiGHUKOM KopUCTyBaya Ta BUKOPUCTOBYITE MPUCTPIit BUKIKOYHO BIANOBIAHO A0
10T0 IHCTPYKLiA;

. Mepep 3BepHeHHAM A0 CnyxG6u NiATPUMKYM NepernsHbTe Moci6HUK KOPUCTYBaYa Ta Be6-CalT NiATPUMKM
ASUS Ans noLuyKy MOXIMBHX pillieHb Npo6nem;

. KoHTakTHa iHopmaLlis poamilieHa 3a nocunaHHaM: https://www.asus.com/ua-ua/support.

4. TapaHTiliHe o6cnyroByBaHHs

Y pasi BUHMKHEHHA HecnpaBHOCTI, Lo BUMaratume nepeaadi Mpuctpoto Ao CepsicHoro LeHTpy ASUS, 3BepHiTbes
10 CepBiCHOrO BiAAINY NpoAaBLS.

AKWO NpoAaBeLb He 3Mir AONOMOrTH BaM cKopucTaTucs rapaHTieto ASUS, 6yab nacka 3BepHiTbesi 40 Cyx6n
niaTPUMKN kopucTysadis ASUS. KoHTakTHa iHbopMaLis posmilieHa 3a nocunaHHaMm: https:/www.asus.com/ua-ua/
support/callus/.

5. BuHATKM 3 Liel 06MexeHoi MapaHTil
[apaHTif HepilicHa y BUNagKax, Konu:

(a) TpucTpiit BUKOPUCTOBYBABCA B LiiNAX, WO He BiANOBiAalOTb HOT0 NMPAMOMY NPU3HAYEHHIO;

(b)  AedexT (BKNIOYAKOUM NOLIKOAKEHHS NOBEPXOHB MPUCTPOIO) BUHKMK Micns nepeaayi MpUCTPOIo CroXuBaYesi
Ta BUK i i (a6o) 3 TpaHcnopTy 3
06CNYroByBaHHAM, BUKOPUCTaHHAM i (a60) 36epiraHHAM NPUCTPOIO NOKYNLEM;

(c) MpucTpiit Mae fedeKTy, Lo BUHUKNMW B Pe3yNbTaTi HeHaNeXHUX yMOB eKcrtyaTauii (KopOTKi 3aMUKaHHs,
nepeBaHTaXEHHS, MeXaHiuHi, eneKTpUYHi Ta (a6o) TeNNOBI NOLLKOAXEHHS, 3aCTPArNI KOHTaKTH, TPILLYMHY,
BifiKONW, CiAv yaapis i (a6o) MexaHiyHoro BBy i T.4.);

(d) rapaHTiitHa neyaTka, rapaHTifiHa HakseiKa a6o cepiiHui Homep MPUCTPOIO BUAANEHI, BUNPABIEHi, 3incoBaHi
a60 NOLIKOAXKEHI;
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(e) AedexT cTaB pesynbTaTOM HeNPaBMIbHOTO BCTAHOBIEHHS, NiAKNIOYEHHS | (a60) HanalTyBaHHs
TMpUCTPOLO, BKIIOYAIOUN NOLIKOAYKEHHS, BUKNMKaHI NiAKMIOUYeHHAM MPUCTPOIO 10 KEPeN XMUBINEHHS, Lo
He BiANOBIAAlOTb CTaH/japTaM NapaMeTpiB XMBIEHHS, TeNeKOMYHIKaLlifHIX, KabenbHNUX Mepex Ta iHLWNX
NoAi6HNX 30BHIlLHIX paKTopiB;

(f)  AedeT cTaB pe3ynbTaTOM HEMPaBUILHOTO MiAKIOYEHHS 30BHILLHIX NPUCTPOIB, IKE NPU3BENO A0 BUXOAY 3
nagy Bcboro [MpUCTpoio a6o SKOICh HOro YaCTUHK;

(g) MOLIKOAKEHHS BUKNMKAHI BUKOPUCTAHHAM HESIKICHUX HECTaHAAPTHUX Ta (a60) BUTPaTHUX MaTepianis,
npuUNaaasn, 3anacHuX YacTuH, eNEMEHTIB KUBNEHHS TOLLO;

(h)  BusBNEHi CNiAv peMOHTY haxiBLsMU, He YNOBHOBAXeHUMM KoMnaHieto ASUS, i (a6o) BUSIBNEH iHLWi cnigun
HEaBTOPM30BAHOro BTPYYaHHS;

(i)  BMABNEHi NOWKOMKEHHS, O BUKIUKaHI NOTPannsHHAM BCcepeanHy MPUCTPOIo CTOPOHHIX NpeaMeTis,
PEYOBYH, PiANH TOWO;

()  nowwkomxeHHs cTano Hacniakom Aii Bipycy i (a6o) HeniLeHsiNHOro NPOrpaMHOro 3abesmnedeHHs;

(k)  medeKT BUKNMKAHWI Aieto HenepeGopHUX CUA, HELACHUM BUNAAKOM, HABMUCHUMY | (a60) HeoBepexHUMU
AisMK KopucTyBaua i (a6o) TpeTix oci6;

(I)  icHytoTb OBMEXeHHsi B 4aCTUHi CYMICHOCTi [PUCTPOIO 3 iHLIMMU NPUCTPOSIMU. Yepes TEXHONOTIYHI
0CO6NMBOCTI f1esKi NPUCTPOI MOXKYTb MaTi 0BMEXEHHS B po6oTi a6o GyTi HECYMICHUMM 3 LM MpucTpoem;

(M)  30BHiLWHIR AedeKT, L0 BUHMK BHACNiZLOK NPUPOAHOTO 3HOCY B yMOBaX TPUBanoi ekcnnyaTaLyii MpucTpoto;

(n)  mowkomKeHHs MPUCTPOIO BHACNIA0K BUKOPUCTaHHS ANS MalHIHIY KPUNTOBANIOT a6o NOB'A3aHOI 3 LM
AIANBbHOCTI, 38 BUHATKOM BUNaZKIB, KONW MOAENb CreLianbHO NpU3HayeHa Ans MaitHiHry;

(0) Ta B iHWMX BUNAZKaX, KON HECMPABHICTb MPUCTPOLO BUHUKIA He 3 BUHN BUPOGHMKA.

6. O6MeXeHHs BiANOBIiAaNbHOCTI

3a BUHATKOM BUNaAKiB, nepeab6ayeHnx Lieto FapaHTieto, i B MaKcuManbHOMY 06Cs3i, 03B0NEHOMY 3akoHOM, ASUS
He Hece BifNoBiAanbHOCTI 3a NPAMi, BUNaAKOBI a60 HENpsAMi 36UTKM, NOB'A3aHI 3 GyAb-IKUM NOPYLUEHHSIM FapaHTil
a6o ii yMoB, a60 3 IKOICb iHLIOI NPaBOBOI TEOPIl, Y TOMY YUCAI, ane He 06MeXyUUCh, BTPATy BUKOPUCTaHHS;
BTPaTy /IOXOAiB; BTPATy peanbHNX abo ouikyBaHWUX NPUGYTKiB (30KpeMa ynylieHy BUrody 3a KOHTpaKTamu);
BTPaTy BMKOPUCTAHHS rpoLLeit; BTpaTy ouikyBaHUX 3aollajkeHb; BTpaTy GisHecy; BTpaTy MOX/INBOCTI; BTpaTy
NPUXUNBHOCTI; BTPATY penyTaLyii; BTPaTy, NOWKO/KEHHA a6o CNOTBOPEHHS AaHuX; a6o 6yab-aki npsMi a6o HenpsMi
36UTKM YW LWKOAY, BUKNUKaHI 3aMIHOIO 06/1a/iHaHHA Ta MaiiHa, 6yAb-AKi BUTPATU Ha BiJHOBNEHHS a60 BiATBOPEHHS
GyAb-AKNX [aHKX, WO 36epiraloTbes Ha MPUCTPOT a6o BUKOPUCTOBYIOTBCA 3 HUM. Bullle3a3HaueHe 0GMEXeEHHs He
MNOLIMPIOETLCA Ha MNO30BU LWOAI0 CMepTi a6o TiNECHUX YLIKOMXKEHb, a TakoX Ha 6yAb-siky nepeaGayeHy 3aKoHOM
BiANOBIAANbHICTb 3a HABMUCHI Ta rpy6i Hea6ani Aii Ta (a6o) 6eagianbHicTb 3 60Ky ASUS. [leski topucanKuii He
AOMyCKatoTb BUKIOYEHHS a60 06MeXeHHs BiANOBIAaNbHOCTI 3a BUNAaAKOBi abo HenpsiMi 36UTKKM, TOMY B Tilt Mipi, B
Al Taka IOPUCAMKLIA Perynioe Lo MapaHTito, BULLEBKa3aHi 0GMEXEHHSI MOXYTb He MOLUIMPIOBATUCA Ha Bac.

7. KoHdigeHuilHicTb

ASUS HeobxifHO 36upaTh, NnepesaBati Ta 06pOGNATU NEPCOHANbHI aHi 3 METOK CMPUSHHA NONIMIEHHIO
o6cnyrosyBaHHs, i ANs L€l MeTK Balli NepcoHanbHi AaHi MOXyTb 36epiraTucs Ta 6yTu nepefani, 06pobnATUCS
Ta BMKOpPUCTOBYBaTUCA B By/ib-AKii KpaiHi, Ae HasBHI odicn ASUS abo i fouipHix Komnakii. ASUS sasense, wo
riepeHeceHHs, 36epiraHHs it 06pobka BalLMx NepCoHanbHUX faHWUX 3aBXAu GyAyTb 3AiiCHIOBaTUCS BiANOBIAHO
A0 YNHHOTO 3aKOHOAABCTBA i3 3aXUCTY KOHQIAEHLIHOCTI Ta NepcoHanbHUX faHuX, a TaKoX BiANOBIAHO A0
ymos [onitnkn KoHd)lneHLuMHoch ASUS. Mpocumo sac 03HaIAOMMTIACR 3 Monitukoto koHdiaeHUiHoCTi ASUS 3a

nocunanHsaMm: https:/www.asus.com/ua-ua/terms_of use notice_privacy policy/privacy policy/.

8. HerapaHTiiHi BUnapku

MoBepHeHHs MpucTtpoto ao CepsicHoro LeHTpy ASUS npoTsirom MapaHTitHOro CTPOKY He 03Hayae aBTOMAaTUYHO,
wo BiH 6yAe BiapeMOHTOBaHUI 6e3KOLWITOBHO. [licns oTpumManHs Mpuctpoto ASUS 3anuwae 3a co6oto npaso
nepeBipUTH AINCHICTb BaLOi rapaHTii Ta 06rPYHTOBAHICTb BaALIOro 3anuTy Ha rapaHTiilHe 06CNyroByBaHHs.
AKWo MapaHTIHUIA CTPOK 3aKiHUMBCSH, a60 AKLIO 3aCTOCOBYETLCA GyAb-AKWIA i3 BUHATKIB, 3a3HaYeHUX Yy po3gini
5 «BUHATKY 3 Uil 06MexeHoT MapaHTii», Baw 3anuT 6yAe BBaXaTUCA TaKUM, WO He NigNarae rapaHTinHoMy
o6cnyrosysanHio (Out Of Warranty, gani— OOW).

AKWO Bal 3anuT Ha 06CNyroByBaHHsS BU3HaHUM Ak OOW, i AKLwo, 3a ouiHkoto ASUS, Baw MpucTpin Moxe
6yTv BiAPEMOHTOBaHMNI, BaM By/le HalaHO AeTaNbHUil PO3PaXyHOK BapTOCTi PEMOHTY Pa3oM i3 NPonosuLieio
NPOBEAEHHS PEMOHTY, SIKy BU MOXETE MPUAHATY a60 BIAXUAUTK. Y pasi NPUAHATTSA NPONO3ULLIT PEMOHTY Ta 3roau 3
nepenikoM BUTPAT Ha 06CNYroByBaHHS, Bam Gy/ie HalaHO PaxyHOK Ha OMnaTy PEMOHTHIX POGIT, 3aMacHUX YacTUH
Ta iHWKMX BUTPAT, 3a3Ha4YeHNX y Nepeniky BUTPaT Ha 06C/yroByBaHHS. Bu NOBMHHI ONNaTuTX paxyHoK Npotsrom 14
Ai6 i3 4aTH M0ro HafilaHHs. PEMOHT Gyfie 3aBepLLEHO NINLLE MICAS OMaTh PaxyHKy.
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9. TMokuHyTa BnacHicTb

Micnsa Toro, Ak Baw MpucTpiit 6yAe BiApeMOHTOBaHO a6o 3aMiHeHo, ASUS noBepHe #0ro Bam cnoco6om,
Y3rof)KeHWUM Nif, yac OPOPMIEHHS 3anuTy Ha peMOHT (RMA). IKL|O BK He 3rOfHi 3 NPONO3ULIiEI0 PEMOHTY,
ASUS Hagiwne Bam Baw [MpUCTpiil y TOMy CTaHi, y AKOMY BiH 6yB OTPUMaHMii, CNOCOG0M, Y3roKeHUM nif
yac opopMneHHs 3anuTy Ha peMoHT (RMA). flkuio MpoayKT He 3abpaHuii, a60 AKLLO AOCTaBKA 3a BKA3aHOK
aapecoto Hemoxnnea, ASUS Hagilne noBiAOMNEHHA Ha afipecy BKasaHy B 3anuUTi Ha peMoHT. Skwo MpucTpiit
He 6yno 3abpaHo npoTarom 90 AHIB 3 MOMEHTY HafiCUNaHHsA NoBifoMNeHHs, ASUS 3anuwae 3a co6oto npaBo
BUMaraTu BiALWKOAYBaHHS 36MTKIB, 30KpemMa BapToCTi 36epiraHHs; yTUni3yBaT NPUCTPIil BiANOBIAHO A0 YNHHOMO
3aKOHOAABCTBA Ta NPABUJ; | MAe PeryNboBaHe 3aKOHOM NPaBO BUMAraTy BiALIKOAYBaHHS HEOMAYEHNX BUTPAT.
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10. TlapaHTis Ta nigTpUMKa

List FapaHTisi Aie Ha TepuTOpii KpaiHW, B sl 6yno npuaGaHo MpucTpin.

List FapaHTisi Mae HacTynHi 0co6n1BoCTi:

. Mpoueaypy 06cnyroByBaHHS MOXYTb BiPI3HATUCA 3aNeXHO Bif KpaiHU.

+ [eskinocnyry Ta (a6o) 3anacHi YaCTUHM MOXYTb 6yTH HEAOCTYNHI B NEBHUX KpaiHax.

. Y Aesikux KpaiHax MOXyTb CTAryBaTUCA 360pM Ta HaKNaAaTUCH 0BMeXeHHS, IKi 3aCTOCOBYIOTLCA Mif yac
06CNyroByBaHHs.

. [insa rapaHTiitHOro 06CNyroByBaHHs y 1EAKUX KpaiHax MOXYTb 3Ha06UTUCA A0AATKOBI OKYMEHTY, TaKi AK
NiATBEPAXEHHS NPUABAHHS abo A0Ka3 HANEeXHOTO IMNOpTY (BBE3EHHS).

MoBHa Ta akTyanbHa iHhopmaLis npo MapaHTito ASUS posmilleHa B po3aini niaTpumkm Be6-caitty ASUS: https:/

Www.asus.com/ua-ua/support.
Y Mexax, A03BONEHUX 3aKOHOAABCTBOM, ASUS 3anuwwae 3a co60t0 NMpaBo TAYMaYUTH MONOXKEHHS Liel MapaHTii.

YMOBY L€l FapaHTii € YUHHUMKU Ha MOMEHT NPUAGAHHS.

KoHTakTHa iHpopMauis ASUS
FapaHTia HapjaHa:

ACYCTeK Komn'ioTep IHK

Ne 15 Ni-Te Poyp, MNeittoy
Tait6eit 112

TenecdoH: + 886-2-2894-3447
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ASUS informationsformular vedrerende garanti

Hr./Fru./Frk.:

Telefonnummer:

Adresse:

E-mail-adresse:

Kgbsdato: / / (DD/MM/YYYY)

Forhandlerens navn:

Forhandlers telefonnummer:

Forhandlerens adresse:

Serienummer F stempel / F

?llgt Behold venligst denne formular med garanlmplysnmger fra ASUS ?a et sikkert sted til senere
ference. ASUS forbeholder sig retten til at anmode om dette di or nogen
reparatlon accepteres. Dette pavirker eller begl ikke dine obli iske eller lovb rettlgheder

Denne ASUS producentgaranti ('som herefter refereres til som “Garanti”) udstedes af ASUSTeK Computer Inc.
(som herefter refereres til som “ASUS”) til keberen (som herefter refereres til som “Dig") pa de optiske diskdrev
fra ASUS (som herefter refereres til som “Produktet”). Dette garantibevis fglger med produktet, og er underlagt
folgende vilkar og betingelser. Tjenesterne, som er daekket af denne garanti, vil blive udfert af ASUS’ godkendte
serviceagenter og reparationscentre.

Produktets garantiperiode:

Denne garanti ('Kommerciel garantiperiode’) geelder i den samme periode, som den juridiske garantiperiode,

der er fastsat af de lokale mgndlgheder Denne garanti starter pd leveringsdatoen, der er pa kgbsbeviset

E‘Lgvgnngsdato ). Hvis kobsbeviset ikke kan fremvises, anses fremstillingsdatoen pa produktet som vaerende
@bsdatoen.

Lovbestemte rettigheder

Denne garanti gives uafhaengig af alle lovbestemte rettigheder, som er gzeldende i det land, hvor produktet er
kebt, og pavirker eller begraenser ikke sadanne lovbestemte rettigheder pa nogen som helst made.

1. Generelt

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter i fabrikation og materialer inden for garantiperioden. Hvis
produktet gér i stykker under normal og korrekt brug indenfor garantiperioden, ASUS vil opdateringer/
opgraderinger af produktets firmware efter eget sken, eller ombyt hele produktet.

Denne garanti geelder kun hvis produktet var nyfremstillet, da det blev kebt og ikke nar den er solgt som brugt.
Behold venligst den originale kgbsfaktura og garantibevis til senere brug. Denne garanti omfatter ikke fejl, der

er forarsaget af forkert installation, drift, renggring eller vedligeholdelse, uheld, skader, misbrug, eendringer p&
produktet, der er udfert at andre end ASUS, alle slags softwareprogrammer, normal slidtage eller enhver anden
begivenhed, handling, fejl eller undladelse der er sket udenom ASUS' kontrol. For yderligere oplysninger henvises
til afsnit 5 i denne garantibevis.
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Alle komponenter, som et ASUS servicecenter har repareret eller udskiftet er under garanti i tre maneder, eller i
resten af garantiperioden, alt efter hvad der er leengst.

Reparationscenteret vil muligvis gendanne operativsystemet, som fulgte med produktet, til originalindstillingerne.
ASUS vil ikke gendanne eller overfgre nogen data eller software fra produktets originale lagringsmedie. Hvis
produktet er blevet repareret, vil alle brugeroprettede data muligvis blive slettet permanent. Ved udskiftning af et
produkt eller dele i henhold til denne garanti, kommer det originale produkt eller de originale dele automatisk til
at tilhgre ASUS. Du accepterer at overfgre ejerskabet af det originale produkt eller de originale dele til ASUS og
returnere det eller dem til ASUS, hvis relevant.

2. Softwareunderstottelse

Al software, der leveres med produktet, leveres “som den er”. ASUS garanterer ikke uafbrudt eller fejlfri drift
af software, der fglger med produktet. Du kan se, hvordan din forhandler kan hjeelpe i softwarelicensen eller
slutbrugerlicensaftalen.

3.  Kundens ansvar

Under brug af produktet
. Lees frst hurtig start guide, og brug kun produktet i henhold til hurtig start guide.

+  Lees venligst afsnittene vedrgrende fejlfinding i brugervejledningen og pa ASUS’ hiemmeside, fgr du
kontakter vores kundeservice.

Nar du kontakter ASUS kundeservice
. For du tager kontakt til ASUS tekniske support, bedes du sgrge for at have produktet foran dig, og teend
for det, hvis muligt. Veer venligst ogsa forberedt pa at oplyse produktets serienummer, modelnavn og
kebsbevis.
. Du kan finde telefonnummeret il vores tekniske support pa https://www.asus.com/support.
+ ASUS vil muligvis bede dig om at udfere nogle af produktets fejlfindingsopgaver eller handlinger, som kan
omfatte fglgende:
Installering af opdateringer/opgraderinger af firmware eller servicepakker.

+  Korsel af diagnoseveerktgjer og programmer pa selve produktet.

+  Udferelse af andre rimelige aktiviteter pa anmodning af ASUS, som kan hjeelpe med at finde eller lpse
problemet.

. Beskriv problemet klart og tydeligt p4 RMA anmodningsskemaet.

+ Vedlaeg en kopi af dette garantibevis og en kopi af din kvittering fra da du kebte produktet. (Bemaerk
venligst: ASUS forbeholder retten til at anmode om de originale dokumenter?]. Hvis du ikke kan fremvise
de nodvendige garantidokumenter, vil produktionsdatoen pa produktet i henhold til ASUS, blive anset for
kegbsdatoen.

. Medmindre andet anmodes specifikt af ASUS, bedes du fierne alt tilbehgr samt alle flytbare lagerenheder
sasom hukommelseskort, diske, flashdrev fra produktet. Du ma ikke sende andet end selve produktet. ASUS
kan ikke holdes ansvarlig for tab, beskadigelse eller adeleeggelse af tilbeher eller flytbare lagerenheder,
medmindre de sendes pa ASUS’ anmodning, og skaden eller tabet er forarsaget af ASUS eller som fglge af
grov uagtsomhed af ASUS.

4. Garantiservice

. Hvis problemet ikke lgses, Produktet skal sendes retur til et ASUS-reparationscenter (denne proces kaldes
for "RMA"). ASUS udsteder derefter et RMA-nummer til dit produkt. Behold dette RMA-nummer, s& du kan
folge med i din sag.

Denne tjeneste er geeldende i fglgende lande: ARMENIEN, HVIDERUSLAND, KASAKHSTAN, REPUBLIKKEN
MOLDOVA, RUSLAND, TURKMENISTAN, REPUBLIKKEN KYRGYZSTAN og REPUBLIKKEN ASERBAJDJAN.

. Hvis problemet ikke lgses, Produktet skal sendes retur til forhandler, som du kebte produktet af, hvorefter
forhandleren bruger garantien fra ASUS til at ombytte produktet.

Denne service geelder i folgende lande: @STRIG, TYSKLAND, BELGIEN, HOLLAND, SCHWEIZ, FRANKRIG,
SPANIEN, CYPERN, GRAKENLAND, ITALIEN, PORTUGAL, DANMARK, FINLAND, NORGE, SVERIGE,
STORBRITANNIEN, IRLAND, TJEKKIET, SLOVAKIET, UNGARN, RUMANIEN, POLEN, BOSNIEN-
HERCEGOVINA, KROATIEN, MAKEDONIEN, REPUBLIKKEN SERBIEN, SLOVENIEN, GEORGIEN, LITAUEN,
LETLAND, ALBANIEN, ESTLAND, REPUBLIKKEN MONTENEGRO, BULGARIEN, KOSOVO OG TYRKIET.

5. lkke omfattet af den begraensede garantiservice

Garantien deekker kun tekniske hardwareproblemer i garantiperioden under normale brugsforhold. ASUS
garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Denne garanti daekker ikke softwareproblemer, og selvom
softwaren medfglger eller saelges med produktet. Garantien daekker heller ikke skader eller omstaendigheder,
som kunden selv er skyld i, sdasom, men ikke begreenset til:

(a) Skade pa dette produkt(er), der er forarsaget af dig eller ikke-godkendte tredjeparter, herunder, men ikke
begreenset til, forkert installation eller modifikation med uoriginal software eller hardware (sasom harddisk,
SSD og/eller RAM).

(b) Skader pa dette produkt, som falge af brug af uoriginal konfiguration.
(c) Produktets serienummer, komponenter eller tilbehgr er eendret, annulleret eller fjernet.
(d) Foreeldelse;



(e) Skade (ved uheld eller andet) pa produktet, som ikke pavirker produktets funktionalitet og funktioner,
sasom med ikke begreenset til rust, eendring af farver, tekstur eller overfladebelaegninger, slidtage og
gradvis foraeldelse;

(f) Beskadigelse af produktet give af forkert installation, tilslutning, osv.;
) Beskadigelse af produktet forarsaget af en ekstern elektrisk fejl eller en ulykke;
)

Beskadigelse af produktet som fglge af brug uden for drift eller opbevaring parametre eller miljget er
beskrevet i brugervejledningen;

(i)  Skade pa produktet forarsaget af tredjeparts software;

j)  Uanvendelig af eller skade pa produktet forarsaget af forurening med farlige stoffer, sygdomme, skadedyr
eller straling;

(k)  Bedrageri, tyveri, uforklarlig forsvinden, eller skader/skadelige omstaendigheder, som falge af en forszetlig
handling af kunden;

(I)  Ustabilitet eller skade pa produktet forarsaget ved at installere og bruge Unlock Device App, som er et
hjeelpeprogram, der vil lase dit produkt opstartsindleeser, men vil gre produktet garanti ugyldig.

6. Ansvarshegraensning

Bortset fra hvad der stér i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan ASUS ikke holdes ansvarlig for
hverken direkte, bestemte, tilfeeldige eller deraf falgende skader, som fglge af brud p4 garantien eller forholdet,
eller under nogen anden lov teori, herunder men ikke begraenset til tab af brug, tab af omsaetning, tab af

faktiske eller forventet overskud (herunder tab af overskud fra kontakter), tab af brug af penge, tab af forventet
besparelse, tab af forretning, tab af muligheder, tab af goodwill, tab af omdgmme, tab, beskadigelse eller
odelzeggelse af data, eller nogen anden indirekte eller deraf folgende tab eller gdelaeggelse, som pa nogen made
er forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og ejendom, enhver omkostning vedrgrende gendannelse eller
genproduktion af nogen data, som er gemt pd eller brugt sammen med dette produkt. Feromtalte begraensning
geelder ikke for krav for dgdsfald eller personskader, eller nogen anden lovbestemt erstatningsansvar for
forsaetlig og grov forssmmende handlinger og/eller undladelser af ASUS. Nogle retskredse tillader ikke
udelukkelse eller begraensning af tilfeeldige eller deraf falgende skader. | det omfang en sadan retskreds styrer
denne garanti, vil ovenstaende begreensninger ikke geelde for dig.

7. Databeskyttelse

For at kunne tilbyde service direkte fra ASUS, er det ngdvendigt at vi indsamler personlig data, Disse
personoplysninger kan overfgres til, opbevares, behandles eller bruges af ASUS ‘tilknyttede virksomheder

eller ASUS-tjenesteudbydere, som kan vaere placeret i et andet land. ASUS har forpligtet sig til, at al overforsel,
opbevaring, behandling eller brug af dine personoplysninger skal veere underlagt gaeldende love om beskyttelse
af personlige oplysninger og ASUS ‘privatlivspolitik. Du kan laese mere om ASUS ‘privatlivspolitik her: https:/
www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Udenforgaranti tilfaelde

Returnering af produktet til ASUS servicecentret i garantiperioden betyder ikke automatisk, at den vil blive
repareret gratis. Ved modtagelsen af produktet forbeholder ASUS servicecentret sig retten til at tjekke
gyldigheden af din garanti og din anmodning om garantiservice. Hvis garantiperioden er udlgbet eller hvis nogle
af undtagelserne i paragraf 5 geelder, sa vil din ansggning blive betragtet uden for garantien (“OOW").

Huvis din serviceanmodning er ude-af-garanti (OOW) og hvis dit produkt ifglge ASUS’ evaluering kan
repareres, tilbydes du en liste med serviceudgifter for reparationen, som du kan acceptere eller afvise. Hvis
du accepterer reparationen og serviceudgifterne, modtager du en faktura for arbejdskraften, reservedelene
og evt. andre omkostninger, der er angivet pa listen over serviceudgifter. Du skal betale denne faktura
indenfor 14 dage fra fakturaens udstedelsesdato. Reparationen ud?e)res forst nar fakturaen er blevet betalt.

9. Forladt ejendom

Hvis dit produkt er blevet repareret, returnerer ASUS dit reparerede produkt/produkterstatning via den aftalte
RMA-metode. Hvis du ikke accepterer reparationstilbuddet, returnerer ASUS dit produkt i samme stand, som
det blev modtaget i via den aftalte RMA-metode. Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis det ikke er muligt at
leverer produktet pé den oplyste adresse, vil ASUS sende dig en meddelelse til adressen, som du oplyste da du
anmodede om reparation. Hvis du stadig ikke at afhente produkt inden for en periode pé 90 dage fra afsendelse
af meddelelsen forebeholder ASUS sig retten til at kraeve erstatning fra dig, inklusiv opbevaringsomkostninger,
bortskaffelse af produktet i overensstemmelse med geeldende love og bestemmelser, samt krav pa
tilbagebetaling for ubetalte afgifter.

10. Garanti og support

Denne garanti gaelder i landet, hvor produktet blev kgbt.

Produkter, der kgbes i EU er berettiget til garantiservice fra ASUS inden for EU.

| denne garanti:

. Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.

. Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke vaere tilgaengelige i nogle af landene.

. Visse lande vil muligvis opkraeve et gebyr, og der kan vaere begraensninger som er gaeldende under
serviceringsperioden. Du kan laese mere om dette pa ASUS’ supportside pa https://www.asus.com/support.
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. Nogle lande vil muligvis kraeve yderligere dokumentation, salgsfaktura/faktura eller importbevis, for den
internationale garanti og support ydes. Du kan laese mere om dette pa ASUS’ supportside pa https://www.
asus.com/support.

For at drage nytte af den omfattende ASUS garantiservice, kan du besgge ASUS Global Service Center’

hjemmeside pa https:/www.asus.com/support/service-center-location service-center-location for yderligere

oplysninger.

I det omfang loven tillader det, forbeholder ASUS sig retten til at fortolke bestemmelserne i disse
ASUSgarantioplysninger. Garantipolitikken, der geelder pa kobstidspunktet, geelder ogsé for dig. Besgg ASUS
support siden pa https://www.asus.com/support for den seneste version af garantihensaettelser.

ASUS kontaktoplysninger

Denne garanti er givet af:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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ASUS'’e garantii teabevorm
Klient:

Telefoni number:

Aadress:

Address:

E-mail:

Ostu kuupdev: / / (PP/KK/AAAA)

Milja nimi:

Miiiija telefoni number:

Miilija aadress:

Seerianumber Edasimiiiija tempel/Arve number

Oluline: Séilitage see ASUS'e garantii teabevorm turvalises kohas, et saaksite seda edaspidi kasutada. Enne
remonditaotluse aktsepteerimist jatab ASUS endale diguse nduda selle dokumendi esitamist. See ei mojuta ega
piira teie seadusjargseid digusi.

Kéesolev ASUS tootjagarantii (edaspidi nimetatud kui "Garantii) on antud ASUSTeK Computer Inc. poolt (edaspidi
"ASUS") ASUS-e optiline méluketas (edaspidi "Toode") ostjale (edaspidi "Teie"). Kéesolev garantiikaart antakse koos
Tootega ning sellele kehtivad jargnevad tingimused. ASUSe akrediteeritud hooldusesindi  ja remondikesk d
pakuvad kdesoleva garantiiga tagatud teenuseid.

Toote garantiiperiood:

See garantii kehtib sama aja jooksul (,Kaubandusliku garantii kehtivusaeg”) kui on kasutaja asukohariigis kehtiv
oGiguslik garantiiaeg. See garantii algab tarne kuupaeval, mis naidatud ostudokumendil (,Tarne kuupédev"). Kui ostu ei
saa toendada, loetakse garantiiperioodi alguskuupdevaks ASUS-e poolt registreeritud toote valmistamise kuup&ev.

Kohustuslikud garantiid

Kéesolev garantii antakse séltumatult mis tahes kohustuslikust garantiist, mis v&ib osturiigis lisanduda, ja see ei
m&juta ega piira kohustuslikke garantiisid mitte mingil viisil.

1. Uldine

ASUS garanteerib, et Toode on Garantiiaja jooksul tootmis- ja materjalidefektideta. Kui Toode Iaheb Garantiiajal
normaalse ja dige kasutamise korral rikki, siis ASUS vérskendab v6i uuendab toote piisivara v6i vahetab kogu toote.

Kéesolev Garantii kehtib ainult siis, kui Toode oli Ostukuup&eval dsja valmistatud ning seda ei miitidud kasutatult,
remonditult vGi teise tootmisetapi tootena. Palume algne ostuarve ja see garantiikaart teenindusndude jaoks alles hoida.
Kéesolev garantii ei hdlma rikkeid, mille pdhjuseks on vale paigaldamine, kasutamine, puhastamine véi hooldus, 8nnetus,
kahju, kuritarvitamine, mitte-ASUSe tootemuudatused, mis tahes tarkvara, tavaparane kulumine, v6i muu siindmus, tegu,
puudus v3i tegevusetus, mida ASUSel ei ole voimalik kontrollida. Lisadetailid leiate kdesoleva Garantiikaardi osast 5.

oikidele ASUSe remondikesk d d le komponentidele kehtib garantii
kolm kuud v&i jarelejaanud garantiiaja vorra, olenevalt sellest, kumb kes\ab kauem.
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Remondikeskus vGib taastada Tootega algselt komplekteeritud operatsioonisiisteemi. ASUS ei taasta ega edasta
andmeid ega tarkvara Toote algselt infokandjalt. Toote remontimisel voidakse kdik kasutaja loodud andmed jaadavalt
kustutada. Toote véi osa(de) vahetamisel selle garantii alusel muutub algne toode véi osa(d) automaatselt ASUS-e
omandiks. Ndustute loovutama algse toote vdi osa(d) ASUS-ele ja vajadusel need ASUS-ele tagastama.

2. Tarkvara tugi

Tootega kaasnevat tarkvara pakutakse olemasoleval kujul. ASUS ei garanteeri Tootega kaasneva tarkvara katkematut
ja torkevaba toimimist. Teavet asjakohaste tarnijate pakutava toe kohta vaadake tarkvaralitsentsist voi Idppkasutaja
litsentsilepingust.

3. Tarbija vastutus

Toote kasutamisel

. Kdigepealt tuleb Liihike paigaldusjuhend lugeda ja Toodet v6ib kasutada ainult vastavalt Liihike
paigaldusjuhend.
Palume rikkeotsingul enne klienditeenindusega kontakteerumist tutvuda Liihike paigaldusjuhend ja ASUSe
veebisaidi klienditoega.

ASUS'e klienditoe poole poordumisel
. Enne ASUS'e tehnilise toe poole pordumist veenduge, et Toode on Teie ees ja sisse lilitatud, kui véimalik.
Samuti olge valmis esitama Toote seerianumbrit, mudeli nime ja mditigiarve/kviitung.
. Tehnilise toe infoliini telefoninumbri leiate aadressil https:/www.asus.com/support.
. ASUS véib paluda teil teha mdnigaid tegevusi voi torkeotsingu toiminguid jargmistest:
Piisivara varskenduste/uuenduste voi hoolduspakettide installimine.
. Toote diagnostikatadriistade ja -programmide kéivitamine.
Teiste vajalike toimingute tegemine ASUS'e palvel, mis aitavad probleeme tuvastada vi lahendada.
. Kirjeldage probleemi selgelt ja téielikult RMA teenuse taotlemise vormil.
Lisage selle taidetud garantiikaardi koopia ja toote ostmist kinnitava miiiigiarve/t3eki koopia. (Palun arvestage
jargmist: ASUS jétab endale diguse nduda originaaldokumente.) Kui te ei esita garantii kinnitamiseks vajalikke
dokumente, siis peab ASUS Garantiiperioodi algusk devaks Toote valmi: ise kuupdeva.
Kui ASUS pole andnud teistsuguseid konkreetseid juhiseid, eemaldage tootest koik tarvikud ja irdméaluseadmed,
nagu malukaardid, kettad, vélkmalud, ning drge saatke midagi peale toote. ASUS ei vastuta tarvikute voi
irdmaluseadmete kadumise, kahjustumise voi havimise eest, kui need pole saadetud ASUS-e ndudmisel vi
kadumise v&i kahju pohjuseks pole ASUS-e tahtlik tegevus voi hooletus.

4. Garantiiteenus

. Kui probleemi ei saa lahendada kaugjuhtimisega, peate andma seadme ASUS-e remondikeskusesse (see
protsess on liihendatult ,RMA"). AUSUS viljastab teie tootele RMA numbri. Mérkige oma RMA number iiles
voimalikuks jalgimiseks.

See teenus kehtib jargmistes maades: UKRAINA, ARMEENIA, VALGEVENE, KASAHSTAN, MOLDOVA VABARIIK,
VENEMAA, TURKMEENIA, KIRGIISI VABARIIK ja ASERBAIDZAANI VABARIIK.

. Kui probleemi ei saa lahendada kaugjuhtimisega, peate tagastama toote sellele edasimiidjale, kellelt te selle
ostsite ja edasimiitija késitleb ASUS-e garantiid, et seade vahetada.

See teenus kehtib jargmistes maades: AUSTRIA, SAKSAMAA, BELGIA, HOLLAND, SVEITS, PRANTSUSMAA,
HISPAANIA, KURPOS, KREEKA, ITAALIA, PORTUGAL, TAANI, SOOME, NORRA, ROOTSI, UHENDKUNINGRIIGID,
1IRIMAA, TSEHHI VABARIIK, SLOVAKKIA, UNGARI, RUMEENIA, POOLA, BOSNIA JA HERTSEGOVIINA,
HORVAATIA, MAKEDOONIA, SERBIA VABARIIK, SLOVEENIA, GRUUSIA, LEEDU, LATI, ALBAANIA, EESTI,
MONTENEGRO VABARIIK, BULGAARIA, KOSOVO ja TURGI.

5. Piiratud Garantiiteenuse erandid

See garantii hdlmab ainult garantiiajal ilmnenud tehnilisi riistvaraprobleeme, kui seadet kasutatakse tavatingimustes.

ASUS ei garanteeri, et see toode to6taks katkestusteta vdi veatult. Garantii ei hdlma tarkvaraprobleeme, isegi kui

tarkvara oli pakitud v&i miilidud koos tootega, samuti ei hdlma garantii kliendi pdhjustatud kahjustusi ja mh jargmisi

asjaolusid:

(a) Sellele seadmele (seadmetele) on tekitatud teie poolt v&i volitamata kolmanda osapoole poolt vigastusi,
ebadige paigaldamine ning modifitseerimine mitte-originaaltarkvara voi -riistvaraga (nt HDD, SSD ja/v6i RAM).

(b) Algsega vorreldes erinevast konfiguratsioonist pohjustatud toote/toodete kahjustused.

(c) Toote seerianumber, komponendid vdi tarvikud on muudetud, tihistatud véi eemaldatud;

(d) Vananemine;

(e) Toote kahjustused (juhuslikud v8i muud), mis ei mdjuta toote kasutamist ja funktsioone, néiteks, kuid mitte
ainult, rooste, varvi-, tekstuuri- voi viimistluse muutused, kulum ja jarkjarguline halvenemine;

(f)  Toote kahjustused, mille pohjuseks on vale paigaldamine, vale iihendus jne;


https://www.asus.com/support

(g) Toote kahjustamine vlise elektrilise rikke v3i mis tahes Gnnetuse tottu;

h) Toote kahjustused kasutusjuhendis toodud sihtc belise kasutuse, ladt \eetrite voi keskkonna
nduete rikkumise tottu;

(i)  Toote kahjustused, mille pdhjuseks on kolmanda osapoole tarkvara;

()  Toote kasutuskdlbmatus vi kahjustused, mille pdhjuseks on ohtlike ainete, haiguste, kahjurite véi kiiritusega

saastumine;

(k) Pettus, vargus, seletamatu kadumine vdi tahtlik tegevus;

()  Toote kahjustumine voi selle kasutamise vGimatus tulenevalt seadme lahtilukustamisrakenduse (Toote

buutimislaadija avamise utiliit, mille kasutamine tiihistab garantii) installimisest ja kasutamisest.

6. Vastutuse piiramine

Viljaarvatud kdesolevas garantiis ja maksimaalses seadusega lubatud ulatuses, ei ole ASUS vastutav otseste, eriliste,
juhuslike v6i pohjuslike kahjude eest, mis tulenevad mis tahes garantii voi tingimuse rikkumisest, voi muu juriidilise
teooria tottu, sealhulgas, kuid mitte ainult, kasutuse kaotuse; saamata jaanud tulu; tegeliku voi eeldatava

kasumi kaotuse (sealhulgas lepingute tulude saamata jaamise); raha kasutamise kaotuse; saamatajaénud kokkuhoiu;
aritegevuse kahju; voimaluse kaotuse; firmavéartuse kaotuse; maine kaotuse, andmete kaotuse, kahjustumise voi
rikkumise eest; vGi mis tahes kaudse voi tegevuse tulemusest juhtuva kahju tttu, mis hdlmab ka varustuse ja omandi
asendamist, mis tahes

Tootele salvestatud voi sellega kasutatud andmete taastamise v6i taasloomisega seotud kulude eest. Eeltoodud
piirang ei kehti surma véi tervisekahjustusega seotud nduete vGi mis tahes ASUSe tahtliku ja raske hooletuse ja/

voi tegevusetusest tuleneva seadusjargse vastutuse kohta. Mones jurisdiktsioonis ei ole lubatud vélistada vi

piirata vastutust juhuslike vdi tegevuse tulemusest johtuvate kahjude eest; eeltoodud piirangud ei kehti Teile vastava
jurisdiktsiooni limuslikkuse ulatuses.

7. Privaatsus

Tellitud teenuse vdimaldamiseks on ASUS-el vaja koguda, téddelda ja kasutada teie isikuandmeid, selleks vbidakse
teie isikuandmeid edastada, salvestada voi kasutada ASUS-e sidusettevotetes voi ASUS-e teenindusettevotetes, mis
voivad asuda mujal kui teie asukohariik. ASUS tagab, et teie isikuandmete edastamine, salvestamine, té6tlemine

voi kasutamine toimub vastavalt kehtivatele isikt kaitse ja ASUS-e prit glitele. ASUS-e
pri id on saadaval aadressil: https:/www.asus.com/Terms_of Use_Notice Privacy Policy/Privacy
Policy/.

8. Garantiivalised juhtumid

Toote toimetamine ASUS’e remondikeskusse Toote Garantiiperioodil ei tahenda automaatselt, et seade remonditakse
tasuta. Teie Toote kattesaamisel jatab ASUS endale Giguse kontrollida Garantii kehtivust ja teie Garantiitaotluse
pohjendatust. Kui Garantiiperiood on 16ppenud voi kui kehtib mani 5. jaotise vélistus, késitletakse Teie taotlust
garantiivlisena (Out of warranty, “OOW").

Kui teie remonditaotlus on garantiivéline ja teie toode on ASUS-e hinnangul parandatav, esitatakse teile teenuste
hinnakiri, mille te vdite heaks kiita vi tagasi likata. Kui te remondi ja teenuste hinnakirja heaks kiidate, parast
remondi [6petamist esitame teile arve, remondit6, varuosade ja muude hinnakirjas sisalduvate kulude eest. Arve
tuleb tasuda 14 p&eva jooksul arve véljastamise kuupédevast. Remont IGpetatakse alles siis, kui arve on tasutud.

9. Hiiljatud vara

Paérast toote parandamist/vahetamist tagastab ASUS toote, kasutades kokkulepitud RMA meetodit. Kui te toote
parandamise pakkumisega ei ndustu, tagastab ASUS toote seisukorras, milles see kokkulepitud RMA meetodil

vastu vdeti. Kui Te Tootele jérele ei tule v&i kui tarnimine Teie poolt esitatud aadressile pole voimalik, saadab ASUS
sellekohase teate aadressil, mille Te esitasite remonditeenuse taotlemisel. Kui te siiski ei suuda Tootele 90 paeva
jooksul alates vatsava teate saatmist jarele tulla, jatab ASUS endale diguse esitada Teile kahjundue, mis sisaldab muu
hulgas hoiustamiskulusid, toote kehtivate seaduste ja maaruste kohaselt havitamise kulusid ja tasumata maksetele
seadusliku kinnipidamisdiguse kohaldamise kulusid.

10. Garantii ja tugi
Garantii kehtib osturiigis. Euroopa Liidus ostetud toodetele laieneb Euroopa Liidu sisene ASUS'e garantiiteenus.

Selle garantii katvus:

Hooldustoimingud vdivad erinevates riikides varieeruda.

Osad teenused ja/voi varuosad ei pruugi kdigis riikides saadaval olla.

Mbdnedes riikides voidakse kohaldada tasusid ja piiranguid, mis kehtivad teenuse osutamise ajal,
uksikasjalikuma teabe saamiseks kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil https://www.asus.com/support.
Teatud riikides voidakse nduda taiendavaid dokumente, nagu ostukviitung, voi importimist kinnitavaid
toendusesemeid enne rahvusvahelise garantii- ja toeteenuse osutamist; iiksikasjalikuma teabe saamiseks
kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil https://www.asus.com/support.
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ASUS'e laiaulatusliku rahvusvahelise garantiiteenuse nautimiseks kii ASUS'e teenindt
aadressil https://www.asus.com/support/service-center-location, kust leiate asukohtade iiksikasjaliku iilevaate.

ASUS-el on 6igus selle ASUS-e garantii satteid tolgendada seadusega lubatud ulatuses. Teie suhtes kehtib ostu ajal
jous olnud garantiipoliitika. Kiilastage ASUS'e toe veebisaiti aadressil https://www.asus.com/support kust leiate
kehtiva ja taieliku teabe ASUS'e garantii kohta.

ASUS’e kontaktandmed
Selle Garantii andjaks on:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447



LT27391 V9 Lapkritis 2025
ASUS Garantinis talonas

Ponas / Ponia:

Telefono numeris:

Adresas:

El.pasto adresas:

Pirkimo data: / / (DD/MM/MMMM)

Pardavéjo pavadinimas:

Pardavéjo telefono numeris:

Pardavéjo adresas:

Serijinis numeris F &j paud: askaitos numeris
Svarbu: Prasome saugoti $ig kortele. ASUS pasilieka teise pareikalauti Sio dok priimdami preke

remontui. Tai nejtakoja ir neriboja jums jstatymais suteikty teisiy.

Sig ASUS gamintojo garantijg (toliau vadinama ,Garantija“) suteikia ASUSTeK Computer Inc. (toliau vadinama
L,ASUS") ASUS optinio disko jrenginio (toliau vadinama ,Produktas”) pirkéjui (toliau vadinama ,Jis"). Si garantiné
kortelé pristatoma kartu su Produktu laikantis toliau pateikty salygy ir nuostaty. Paslaugas, kurias apima $i
Garantija, teikia jgalioti ASUS Aptarnavimo paslaugy agentai ir Remonto centrai.

Garantinis Produkto laikotarpis:

§i garantija (,Komercinés garantijos laikotarpis*) galioja tokj patj laikotarpj, kaip ir vietos valdzios reglamentuota
teisiné garantija. Si garantija jsigalioja nuo pirkimo dokumente nurodytos pristatymo datos (,pristatymo data”).
Jei negalite pateikti gaminio jsigijima patvirtinan¢io dokumento, garantinio laikotarpio pradzia laikoma ASUS
uzfiksuota gaminio pagaminimo data.

Istatyminé garantija

Si garantija suteikiama nepriklausomai nuo bet kuriy jstatyminiy garantijy, kurios gali biiti taikomos produkto
jsigijimo salyje, ir visiskai neturi jtakos bei neriboja tokios jstatyminés garantijos.

1. Bendrosios salygos

ASUS garantuoja, kad Produktas Garantiniu laikotarpiu neturi defekty pagaminimo kokybés ir medziagy atzvilgiu.
Jeigu produktas sugenda jprasto ir tinkamo naudojimo metu Garantiniu laikotarpiu, ASUS atnaujins / pakeis
naujesne gaminio programinés jrangos versija arba pakeis visg gaminj.

Si Garantija galioja tik tokiu atveju, kai Produktas Jsigijimo diena buvo jsigytas kaip naujai pagamintas Produktas
ir nebuvo parduotas kaip panaudotas, suremontuotas Produktas arba kaip antros rusies prekeé. ISsaugokite
originalig pirkinio saskaita-faktira ir Sig garanting kortele prasymams dél aptarnavimo paslaugy ateityje. Si
Garantija neapima gedimy, kuriy priezastimi tapo netinkamas diegimas, eksploatavimas, valymas arba techninés
priezidros darbai, nelaimingi atsitikimai, Zala, netinkamas naudojimas, piktnaudziavimas, produkto modifikacijos,
kurias atliko ne ASUS, bet kuri programiné jranga, jprastas nusidévéjimas ar bet kuris kitas jvykis, veiksmas,
triikumas arba aplaidumas, kuriy ASUS negali kontroliuoti. Norédami suzinoti iSsamesne informacija, Zr. Sios
Garantinés kortelés 5 dalj.

Visiems komponentams, kuriuos ASUS Aptarnavimo centras pataisé arba pakeité, taikoma trijy ménesiy
garantija, kuris laikotarpis yra ilgesnis.
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Remonto centras gali atkurti originaliai sukonfigliruotg operacing sistema, susijusig su Produktu. ASUS
neatkuria ir neperkelia duomeny arba programinés jrangos i$ originalios Produkto laikmenos. Jeigu Produktas
yra remontuojamas, visi duomenys, kuriuos sukré naudotojas, gali bati negrjztamai istrinami. Pakeitus gaminj
ar dalj (-es) pagal $ig garantija, originalus produktas arba dalis (-és) automatiskai tampa ASUS nuosavybe.
Sutinkate perduoti originalaus gaminio ar dalies (-iy) nuosavybés teise ASUS ir grazinti juos ASUS, jei taikoma.
2. Programinés jrangos palaiky

Programiné jranga, pristatyta kartu su Produktu, yra tiekiama tokios buklés, kokios yra (angl. as-is). ASUS
negarantuoja nepertraukiamo programinés jrangos, pristatomos su Produktu, veikimo ar veikimo be klaidy.
Norédami gauti pagalbos i$ atitinkamy pardavéjy, zr. programinés jrangos licencijg arba galutinio vartotojo
licencijos sutart].

3. Kliento atsakomybé

Naudodami Produkta

. Pirmiausia perskaitykite greito jdiegimo vadova ir naudokite Produkta tik pagal greito jdiegimo vadove
nurodytg paskirt].

. Prie$ susisiekdami su klienty aptarnavimo centru, perzitrékite greito jdiegimo vadova ir ASUS pagalbos
interneting svetaine, kad suzinotuméte galimus trikéiy diagnostikos ir $alinimo sprendimus.

Kreipdamiesi j ASUS klienty priezitros tarnyba

. Prie$ kreipdamiesi j ASUS techninés priezidiros tarnybg pasistatykite prie$ save Gaminj, jei jmanoma,
jjunkite. Taip pat bikite pasirenge nurodyti Gaminio serijos numerj, modelio pavadinima ir pirkimo jrodyma.

+  Techninés pagalbos el. padto adresg galite rasti svetainéje https://www.asus.com/support.

+ ASUS papradys atlikti kai kurias Gaminio problemy Salinimo uzduotis, pavyzdziui:

+  Programinés jrangos arba paslaugy pakety atnaujinimy ir (arba) naujesniy versijy jdiegimas.
Gaminio diagnostiniy priemoniy ar programy paleidimas.
+  Atlikti kitus ASUS prasomus pagrjstus veiksmus, kuriais biity galima nustatyti ar iSspresti problemas.

. RMA prasymo formoje aiskiai ir iSsamiai aprasykite problema.

+  Pridékite uzpildytos garantinés kortelés kopija ir pirkinio saskaitos / ¢ekio kopij, kurioje uzfiksuotas
Gaminio jsigijimas. (Jsidémékite: ASUS pasilieka teisg paprasyti originaliy dokumentq.g Jei nepateiksite
reikalaujamy Garantijos patvirtinimo dokumenty, Garantinio laikotarpio pradZios data bus laikoma ASUS
uzfiksuota Gaminio pagaminimo data.

. 1$ gammlo isimkite visus priedus ir iSimamus saugojimo jrenginius, pvz., atminties korteles, diskus, ,flash
drives", ir nesiyskite nieko Kito, iSskyrus patj gaminj, nebent to konkregiai praso ASUS. ASUS neprisiima
atsakomybes uz priedy arba iSimamy saugojimo jrenginiy praradima, sugadinima ar sunaikinima, nebent
jie biity issiysti ASUS praSymu ir Zala ar praradimas atsirado dél ASUS tyCios arba didelio aplaidumo.

4. Garantiné paslauga

+ Jei problemos nuotoliniu biidu i$spresti nepavyks, Gaminj turite grazinti ASUS remonto centrui ($is
procesas vadinamas RMA). ASUS jlisy gaminiui suteiks RMA numerj. Savo RMA numerj uzsirasykite, nes jo
gali prireikti sekant darby eiga.

Si paslauga teikiama toliau nurodytose Salyse: UKRAINA, ARMENIJA, BALTARUSIJA, KAZACHSTANAS,
MOLDOVOS RESPUBLIKA, RUSIJA, TURKMENIJA, KIRGIZIJA ir AZERBAIDZANO RESPUBLIKA.

+ Jei problemos nuotoliniu bidu iSspresti nepavyks, Turésite graZinti gaminj pardaveéjui, i$ kurio jsigijote
gamlnj, ir pardavéjas pasinaudos ASUS garantija bei pakeis visg gaminj.

Si paslauga teikiama toliau nurodytose $alyse: AUSTRIJA, VOKIETIJA, BELGIJA, NYDERLANDAI,
SVEICARIJA, PRANCUZIJA, ISPANIJA, KIPRAS, GRAIKIJA, ITALIJA, PORTUGALIJA, DANIJA, SUOMIJA,
NORVEGIJA, SVEDIJA, JUNGTINE KARALYSTE, AIRIJA, CEKIJOS RESPUBLIKA, SLOVAKIJA, VENGRIJA,
RUMUNIJA, LENKIJA, BOSNIJA IR HERCEGOVINA, KROATIJA, SIAURES MAKEDONIJA, SERBIJOS
RESPUBLIKA, SLOVENIJA, SAKARTVELAS, LIETUVA, LATVIJA, ALBANIJA, ESTIJA, JUODKALNIJOS
RESPUBLIKA, BULGARIJA, KOSOVAS ir TURKIJA.

5. Sio riboto Garantinio aptarnavimo iSimtys

Garantija apima tik technines aparatros problemas garantiniu laikotarpiu jprastomis naudojimo sglygomis.
ASUS negarantuoja nepertraukiamo ar be klaidy Sio gaminio veikimo. Ji neapima jokiy programinés jrangos
problemy, net jei supakuota arba parduodama kartu su gaminio ar kliento sukelta Zala arba aplinkybémis,
pavyzdZiui, bet tuo neapsiribojant:

(a) Jsy paciy arba kity nejgaliotyjy tre¢iyjy $aliy Siam gaminiui (-iams) padaryta Zala, jskaitant, bet
neapsiribojant, netinkamu diegimu ar modifikavimu naudojant neoriginalig programing ar techning jranga
(pvz., HDD, SSD ir (arba) RAM);

(b)  Zalai, padarytai $iam (-iems) gaminiui (-iams) dél neoriginalios konfigdiracijos;

(c) Produkto, komponenty arba priedy serijinis numeris buvo pakeistas, panaikintas arba pasalintas;

(d) Moralinis nusidévéjimas;

(e) Produkto pazeidimai (atsitiktiniai arba kitokie), kurie neturi jtakos Produkto veikimui ir funkcijoms, tokie
kaip, tatiau neapsiribojant, ridys, spalvos, tekstiros ar apdailos pasikeitimai, nusidévéjimas, laipsniskas
pablogéjimas;

(f)  Produkto pazeidimas, atsirades dél netinkamo diegimo, sujungimo, ir pan.;



(g) Produkto pazeidimas, atsirades dél iSorinio elektros gedimo arba bet kokio nelaimingo atsitikimo;

(h) Pazeidimas atsirades programinés jrangos arba duomeny praradimo atveju, atliekant remonto arba
pakeitimo darbus;

(i)  Produkto pazeidimas, atsirades dél treciyjy asmeny programinés jrangos naudojimo;

() Negaléjimas naudoti Produkto arba Produkto pazeidimas, atsirades dél uztersimo pavojingomis
medziagomis, ligomis, parazitais arba radiacija;

(k) Sukciavimas, vagysté, nepaaiskinamas dingimas arba tyCinis veiksmas;

(I)  Jei gaminys tapo netinkamas naudoti ar buvo pazeistas, jdiegus ir naudojus atsklendimo jtaiso programa,
t.y. paslaugy programag, skirtg gaminio paleidyklei atsklesti; tai anuliuoja ir panaikina $ig garantija.

6. Atsakomybés apribojimas

1$skyrus atvejus, nurodytus Sioje garantijoje, ir tiek, kiek tai leidZziama pagal jstatymus, ASUS neatsako uz
tiesioginj, atskirajj, atsitiktinj ar pasekminj sugadinimg, atsiradusj dél garantijos arba biklés paZeidimo, arba
vadovaujantis kita teisine teorija, jskaitant, taciau neapsiribojant, negaléjimu naudotis; pajamy netekimu; faktinio
arba numatomo pelno (jskaitant pelno pagal sutartis netekima) netekimu; pinigy panaudojimo netekimu;
numatomy santaupy netekimu; veiklos netekimu; galimybés netekimu; geranoriskumo praradimu; reputacijos
praradimu; duomeny praradimu, pazeidimu arba iskraipymu; arba bet kuriuo netiesioginiu arba pasekminiu
netekimu arba pazeidimu, atsirandanciu dél jrangos ir nuosavybés pakeitimo, ilaidy, patiriamy atkuriant arba
atgaminant Produkte saugojamus arba naudojamus duomenis. Anksciau minétas apribojimas netaikomas
pretenzijoms dél mirties, asmeninés traumos ar bet kokios jstatymais numatytos atsakomybeés dél ASUS tyciniy
ir neapdairiy veiksmy ir/arba aplaidumo. Kai kuriose jurisdikcijose neleidZiama taikyti iSimciy ar apribojimy

dél atsitiktiniy ar pasekminiy nuostoliy; tiek, kiek $i jurisdikcija reglamentuoja $ig Garantija, auk$ciau iSvardyti
apribojimai Jums netaikomi.

7. Privatumas

ASUS privalo rinkti, apdoroti ir naudoti asmens duomenis, kad galéty teikti pageidaujamas paslaugas; Siam
tikslui jusy asmens duomenys gali bti perduodami, laikomi ir apdorojami arba naudojami ASUS dukteriniy
jmoniy arba ASUS paslaugy teikéjy, kuriy biurai gali bati ne jasy Salyje. ASUS jsipareigojo, kad visi pirmiau minéti
jusy asmens duomeny perdavimo, laikymo, apdorojimo arba naudojimo veiksmai bus vykdomi pagal galiojancius
privatumo ir asmens duomeny apsaugos teisés aktus bei ,ASUS privatumo politikos nuostatus®. ASUS privatumo

politika galima rasti ir perskaityti adresu: https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy

Policy/.

8. Atvejai, kai garantija negalioja

Gaminio grazinimas j ASUS remonto centra garantijos laikotarpiu automatiskai nereiskia, kad jis bus pataisytas
nemokamai. Gavusi jisy gaminj, bendrové ASUS pasilieka teise patikrinti, ar garantija galioja, ir jvertinti jasy
prasyma dél garantinés prieZidros. Jei garantijos laikotarpis pasibaigé arba taikytinas kuris nors apribojimas,
nurodytas 5 punkte, jusy prasymas gali bati laikomas negarantiniu (OOW).

Jei Jusy prasymas atlikti remontg bus laikomas negarantiniu ir, jei ASUS jvertinimu gaminys yra remontuotinas,
Jums bus pateikti prieZidros darby jkainiai ir remonto pasitlymas. Pasillyma galite priimti arba atmesti. Jei
sutiksite su remonto pasidlymu ir priezidros darby kainorasciu, mes pateiksime saskaitg uz remonto darbus,
atsargines dalis ir kitas sgnaudas, nurodytas priezidros darby kainorastyje. Saskaita-faktira privalote apmokeéti
?ekr 14 dieny nuo saskaitos-faktiros iSdavimo dienos. Remonto darbai bus atliekami tik apmokeéjus saskaita-
aktira.

9. Palikta nuosavybé

Sutaisius jusy gaminj, ASUS graZins jiisy pataisyta gaminj / gaminio pakeitima sutartu RMA bidu arba, jei
nesutinkate su remonto pasitilymu, ASUS graZins jasy gaminj tokios biiklés, kokios jis buvo gautas per sutarta
RMA. metodas. Jei neatsiimsite savo Gaminio, arba nebus jmanoma jo pristatyti Jasy nurodytu adresu, ASUS
iSsiys apie tai pranesima adresu, kurj nurodéte kreipdamiesi dél paslaugos. Jei ir toliau neatsiimsite Gaminio
per 90 dieny nuo pranesimo i$siuntimo datos, ASUS pasilieka teise reikalauti atlyginti nuostolius, jskaitant
sandéliavimo islaidas; gaminio utilizavimo pagal taikomus jstatymus ir reglamentus islaidas; taip pat -
pasinaudoti turto sulaikymo uz nesumokétus mokescius teise.

10. Garantija ir pagalba

Si garantija galioja $alyje, kurioje jis buvo pirktas.

Europos Sajungoje jsigytam gaminiui ASUS garantijos paslauga galioja Europos Sajungos ribose.

Sioje garantijoje:

+ Nurodytos priezitiros proceddros skirtingose $alyse gali kisti.

. Kai kurios paslaugos ir (arba) atsarginés dalys kai kuriose Salyse gali biti neprieinamos.

Kai kuriose Salyse gali biiti taikomi mokesciai ir apribojimai, galiojantys paslaugos teikimo metu.
I§samesnés informacijos ieSkokite ASUS pagalbos puslapyje adresu https://www.asus.com/support.

. Kai kuriose Salyse gali biti reikalaujama papildomy dokumenty, pavyzdZiui, jsigijima jrodan¢io dokumento
ar tinkamo importo jrodymo, todél pries kreipdamiesi dél garantijos ar pagalbos i§samesnés informacijos
ieSkokite ASUS pagalbos puslapyje adresu https://www.asus.com/support.

Norédami pasinaudoti iSpléstinémis tarptautinés ASUS garantijos paslaugomis, apsilankykite ASUS techninés

priezidros centry svetainéje https://www.asus.com/support/service-center-location, joje rasite tikslias vietas.
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Kiek leidziama jstatymais, ASUS pasilieka teise savo nuozidra aiskinti Sios ASUS garantijos informacijos
salygas. Jums taikoma pirkimo metu galiojanti garantija. Naujausios ir iSsamios informacijos apie ASUS
garantijg ieSkokite ASUS pagalbos puslapyje https://www.asus.com/support.

ASUS kontaktiné informacija
Sig garantija suteike:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefonas: +886-2-2894-3447
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LV27391 V9 Novembris 2025
ASUS Garantijas Informacijas Forma

Kgs/Kdze:

Talruna numurs:.

Adrese:

E-pasta:

Pirk$anas datums: (DD/MM/GGGG)

Pardevéja nosaukums:

Pardevéja talruna numurs:

Pardevéja adrese:

Sérijas numuras Dilera zZimogs / Rekina numurs

igi: Ludzu uzglabajit

So karte drosa vieta. ASUS patur tiesibas pieprasit uzradit So dokumentu, pirms remonta
pieprasijuma apstiprinasanas. Sis neierobeZo vai nei @ jusu obligatas il

igas tiesibas.

So ASUS razotaja garantiju (turpmak teksta — “garantija”) ASUS optiska diskdzina produkta (turpmak teksta - “prece”)
pircéjam (turpmak teksta - “Jiis") pieskir ASUSTeK Computer Inc. (turpmak teksta — “ASUS”). ST garantijas karte tiek
izsniegta kopa ar izstradajumu saskana ar talak teksta izklastitajiem noteikumiem un nosacijumiem. Pakalpojumus
saskana ar $o garantiju sniedz ASUS pilnvaroti servisi un remontdarbu veicgji.

Izstradajuma garantijas laiks:

§7 garantija (“Komercgarantijas periods”) attiecas uz tadu pasu periodu ka viet&jas pasvaldibas regulétais juridiskas
garantijas periods. Sis garantijas sakums ir piegades datums, kas noradits pirkuma apliecinajuma (“Piegades
datums”). Ja nav iespé&jams uzradit pirkumu pieradosus dokumentus, par Garantijas perioda sakumu tiks uzskatits
ASUS registrétais izgatavosanas datums.

Ar likumu noteiktas garantijas

ST garantija tiek dota neatkarigi no jebkadam iegades valsti, iesp&jams, speka eso§am, ar likumu noteiktam
garantijam, un ta nekada veida neietekmé un neierobezo $adas ar likumu noteiktas garantijas.

1. Visparigie noteikumi

ASUS garanté, ka precei garantijas laika nebis razosanas un materialu defektu. Ja precei parastos un pienacigos
lietoSanas apstaklos garantijas laika tiks konstatéti bojajumi, ASUS atjaunina/jaunina Produkta aparatprogrammattru
vai maina visu Produktu.

ST garantija ir spéka tikai tad, ja prece iegades datuma ir bijusi jauna un nav pardota ka lietota, labota vai otras $kiras
prece. Lidzu, uzglabajiet sakotnéjo iegadi apliecino$o dokumentu un $o Garantijas karte uzradisanai servisa nakotné.
ST garantija neattiecas uz bojajumiem, kuru c&lonis ir nepienaciga uzstadisana, ekspluatacija, tifi$ana vai apkope,
negadijums, bojajums, neapzinata nepareiza ekspluatacija, apzinata nepareiza ekspluatacija, ar ASUS nesaskanoti
preces parveidojumi, jebkada programmatiira, normals nolietojums vai jebkurs cits no ASUS neatkarigs notikums,
darbiba, saistibu neizpilde vai bezdarbiba. Papildu informaciju skatit §is Garantijas karte 5. sadala.

Garantija visam ASUS servisa centra salabotajam vai nomainitajam detalam ir tris ménesi vai lidz garantijas laika
beigam (atkariba no t3, kur§ ir garaks).

93



Remontdarbu veicgjs var atjaunot preces sakotngji konfiguréto operétajsistému. ASUS neatjauno un neparnes
nekadus datus no preces sakotnéjiem datu neséjiem. Remontgjot preci, visi lietotaja generétie dati var tikt
neatgriezeniski izdz&sti. Nomainot $o Produktu vai daju(-as) saskana ar $o Garantiju, originalais Produkts vai
dala(s) automatiski k|tst par ASUS ipasumu. Jiis piekritat nodot originala Produkta vai dalas(-u) ipagumtiesibas
uznémumam ASUS un atgriezt tos uznémumam ASUS, ja attiecinams.

2. Visparigie noteikumi

187

Jebkura kopa ar Produktu piegadata programmatira tiek piegadata “tada, ka ta ir”. ASUS negaranté nevienas ar
Produktu piegadatas programmatiiras netraucétu darbibu vai darbibu bez klimém. Atbalstam no attiecigajiem
piegadatajiem skatiet programmatiras licenci vai gala lietotaja licences ligumu.
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3. Klienta atbildiba

Lietojot preci
Vispirms izlasiet Isa uzstadisanas instrukcija, un lietojiet preci saskana ar Isa uzstadianas instrukcija.

. Pirms sazinasanas ar klientu apkalp dienestu, lidzu, izlasiet Tsa uzstadisanas instrukcija un ASUS
tehniskas palidzibas timek|a vietné esoso informaciju par problému novérsanu.

Sazina$anas ar ASUS klientu atbalsta dienestu

. Pirms sazinasanas ar ASUS tehniska atbalsta dienestu, nodrosiniet, lai Jums pie rokas bitu Produkts un
tas batu ieslégts, ja iespéjams. Tapat esiet gatavs nosaukt Produkta sérijas numuru, modela nosaukumu un
iegades apstiprinajumu.

Tehniska atbalsta dienesta e-pasta adresi var atrast https://www.asus.com/support.
. ASUS Jis lugs veikt dazus Produkta problému novérsanas uzdevumus vai darbibas, kas var ietvert turpmakas:
Instalé aparatprogrammatiiras vai servisa pakotnu atjauninajumus/jauninajumus.
. Diagnostikas riku un programmu palai$ana Produkta.
Citu sapratigu darbibu veik§ana péc ASUS pieprasijuma, kas palidzés problému noteik$ana un
atrisina$ana.

. RMA pieprasijuma veidlapa aprakstiet problému skaidri un pilniba.

. Pievienojiet §is aizpilditas Garantijas karte kopiju un pirkuma rékina/kvits kopiju, kas apliecina Jisu Produkta
iegadi. (leveribai: ASUS patur tiesibas pieprasit originalos dokumentus.) Ja Garantijas apliecinajumam
neiesniedzat pieprasitos dokumentus, par Garantijas perioda sakuma datumu tiks uzskatits ASUS registrétais
Produkta raZo$anas datums.

Ja ASUS nav Tpasi noradijis, nonemiet no Produkta visus papildpiederumus, ka ari iznemiet visas nonemamas
atminas ierices, pieméram, atminas kartes, diskus, zibatminas diskus, un sitiet tiek pasu Produktu. ASUS
neuznemas atbildibu par papildpiederumu vai nonemamu atminas iericu nozaudés$anu, bojajumiem vai
iznicinasanu, ja vien tie nav nosutiti péc ASUS pieprasijuma vai bojajumu vai zaudé&umu ir radijis ASUS noliks
vai liela nevériba.

4. Garantijas serviss

. Ja probléma netiek atrisinata attalinati, Produkts jaatgriez ASUS remonta centra (Sis process tiek saukts “RMA”).
ASUS pieskir produkta RMA numuru. Pierakstiet savu RMA numuru izseko$anas nolikos.
Sis pakalpojums attiecas uz talak noraditajam valstim: UKRAINA, ARMENIJA, BALTKRIEVIJA, KAZAHSTANA,
MOLDOVAS REPUBLIKA, KRIEVIJA, TURKMENISTANA, KIRGIZSTANAS REPUBLIKA un AZERBAIDZANAS
REPUBLIKA

. Ja probléma netiek atrisinata attalinati, Produkts jaatdod Izplatitajam, pie kura iegadajaties Produktu, un
Izplatitajs organizé ASUS garantijas mainu visam Produktam.
Sis pakalpojums attiecas uz talak noraditajam valstim: AUSTRIJA, VACIJA, BELGIJA, NIDERLANDE, SVEICE,
FRANCIJA, SPANIJA, KIPRA, GRIEKIJA, ITALIJA, PORTUGALE, DANIJA, SOMIJA, NORVEGIJA, ZVIEDRIJA,
APVIENOTA KARALISTE, IRIJA, CEHIJA, SLOVAKIJA, UNGARIJA, RUMANIJA, POLIJA, BOSNIJA UN
HERCEGOVINA, HORVATIJA, MAKEDONIJA, SERBIJAS REPUBLIKA, SLOVENIJA, GRUZIJA, LIETUVA, LATVIJA,
ALBANIJA, IGAUNIJA, MELNKALNES REPUBLIKA, BULGARIJA, KOSOVA un TURCIJA.

5. Uz So ierobeZoto garantijas servisu attiecinamie iznémumi

Garantijas sedz tikai tehniskas aparatiiras problémas tas darbibas laika normalos lieto$anas apstaklos. ASUS

negaranté §7 Produkta nepartrauktu un nek|idigu darbibu. Ta nesen nekadas programmatiras problémas, pat ja ta ir

iepakota vai tiek pardota ar Produktu, vai klienta raditiem bojajumiem vai apstak|iem, kas ietver §adus, bet ne tikai:

(a) Bojajums, kuru iericei(-em) esat radijis jus vai jebkura nepilnvarota tre$a persona, neatbilstosa instalé$ana vai
izmainas ar ar kadu citu neoriginalo programmatiru vai aparattru (pieméram, HDD, SSD un/vai RAM);

(b) Bojajumi, kurus izraisija $is Produkts neoriginalas konfiguracijas dé|;

(c) Irmainits, atcelts vai dzésts preces, detalu vai papildu aprikojuma sérijas numurs;

(d) Novecosana;

(e) Preces bojajumi (netisi vai citadi), kuri neietekmé preces darbibu un funkcijas (pieméram, bez ierobezojumiem

rlisa, krasas, tekstiras vai aréjas apdares izmainas, nolietojums un pakapeniska pasliktinasanas;
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(f)  Preces bojajumi, kuri radusies periféro iericu neatbilstosas instalés neatbilstosas pieslégs utml;

(g) Preces bojajumi, kuri radusies aréjas elektrotikla problémas vai jebkada negadijuma rezultata;

(h)  Preces bojajumi, kuri radusies, lietojot neatbilstosi lieto$anas instrukcija izklastitajiem ekspluatacijas,
uzglabasanas Parametriem vai videi;

(i)  Preces bojajumi, kurus ir izraisijusi tre$o personu programmatira;

() Preces neizmantojamiba vai tas bojajumi dé| piesarnojuma ar kaitigam/bistamam vielam, slimibam, kaitekjiem
vai radioaktiva piesarnojuma;

(k)  Krapnieciba, zadziba, neizskaidrojama nozusana vai tisa riciba;

()  Produkta neizmantojamiba vai bojajumi, ko izraisijusi Produkta atblokésanas lietotnes (ta ir utilita, ar ko tiks
atblokéts Produkta saknésanas ieladétajs, bet rezultata Produkta garantija tiks padarita par spéka neesosu)
instaléana un izmantosana.

6. Atbildibas ierobezojums

Iznemot $aja garantija noteikto, ka arf ciktal tas ir pielaujams saskana ar tiesibu aktiem, ASUS neatbild par tieSiem,
pasiem, netiSiem vai izrietoSiem zaud&jumiem, kuri radusies, jebkada veida parkapjot garantiju vai nosacijumus, vai
ari saskana ar jebkuru citu tiesibu teoriju, tostarp, bet ne tikai lietoSanas iesp&jas zaudésanu, ienémumu zaudésanu,
faktiskas vai prognozétas pelnas negisanu (tai skaita pelnas no ligumiem zaudésanu), naudas lietosanas iespé&ju
zaudésanu, prognozéto ietaupijumu zaudésanu, darfjumu zaudésanu, iespéjas zaudésanu, nematerialas vértibas
samazinasanos, reputacijas

zaudésanu, datu zaudésanu, bojajumiem vai izkroplojumiem, ka arT jebkadiem netiesiem vai izrietoSiem zaudgjumiem,
tostarp aprikojuma un Tpasuma nomainu, jebkadam izmaksam saistiba ar jebkadu precé uzglabato vai lietoto datu
atjauno$anu vai reproducésanu. AugSminétais ierobezojums neattiecas uz prasijumiem saistiba ar naves iestasanos
vai kait&jumu personas veselibai, ka arf uz jebkuru ar likumu noteiktu atbildibu par ASUS tisu vai klaji nolaidigu ricibu
un/vai bezdarbibu. DaZas jurisdikcijas nejausu vai izrietosu kaitéjumu izslégSana vai ierobezo$ana nav pielaujama.
Ciktal §ada jurisdikcija reglamenté $o garantiju, augSminétie ierobeZojumi uz Jums neattiecas.

7 Datu aizsardziba

ASUS ir nepiecieSsams apkopot, apstradat un izmantot jisu personas datus, lai atvieglotu pieprasito pakalpojumu; $aja
nolika jasu personas datus var nodot, glabat, apstradat vai izmantot ASUS saistitie uznémumi vai ASUS pakalpojumu
sniedzéji, kas var atrasties cita valsti. ASUS apnemas, ka visa minéta jisu personas datu nodo$ana, glabasana,
apstrade vai izmanto$ana ir saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem par privatuma aizsardzibu un personas

datu aizsardzibu, ka arf ar "ASUS Privatuma politiku”. Piek|Ostiet un iepazistieties ar ASUS Privatuma politiku talak
noraditaja saité: L[/ WWW.. .com/Terms of Notice Priv: Policy/Priv: Policy/.

8. Gadijumi, kad Garantija netiek sniegta

Ja Produkts tiek atgriezts ASUS remontdarbu centra garantijas perioda laik3, tas nenozimé, ka visos gadijumos
remontdarbi tiek veikti bez maksas. Sanemot jiisu Produktu, ASUS patur tiesibas parbaudit jisu Garantijas derigumu
un jisu pieprasijumu veikt Garantijas servisu. Ja Garantijas periods ir pagajis vai tiek pieméroti 5. panta iznémumi,
tiks fits, ka uz jlsu pi iji neattiecas Garantija (“OOW").

Ja uz Jisu servisa pieprasijumu neattiecas Garantija, Jums tiks sniegts servisa izmaksu saraksts, ko Jis varat
pienemt vai noraidit. Ja Jiis piekritat remontam un servisa izmaksu sarakstam, més Jums piesitisim rékinu
par servisa izmaksu saraksta uzraditajam remonta darba, rezerves dalu un citam izmaksam. Jums §is rékins ir
jaapmaksa 14 dienas laika no ta izrakstiSanas datuma. Remonts tiks veikts tikai péc rékina apmaksas.

9. Atstats ipasums

Péc Jisu preces salabo$anas vai tad, ja Jis nepiekritisiet remontdarbu piedavajumam, ASUS Jisu preci nosatis
atpakal RMA ietvaros noligtaja veida. Ja Jis nepanemsiet savu preci vai gadijumos, kad piegade uz Jisu noradito
adresi nebis iesp&jama, ASUS uz Jisu servisa pieprasijuma noradito adresi Jums nosdtis pazinojumu. Ja Jis 90
dienu laika no pazinojuma nosati$anas briza joprojam nebisiet panémis(-usi) preci, ASUS bis tiesibas pieprasit no
Jums kompensét zaudé&jumus, tai skaita uzglabasanas izmaksas, rikoties ar preci saskana ar saisto$ajiem likumiem
un noteikumiem, ka ari visas ar likumu noteiktas Kilas tiesibas par neveiktiem maksajumiem.

10. Starptautiska garantija un atbalsts
ST Garantija attiecas uz pirkuma valsti.
Eiropas Savieniba iegadatam produktam ir piemérojams ASUS garantijas pakalpojums Eiropas Savieniba.
Saja garantija:
Servisa procediras var atskirties dazadas valstis.
. Dazi pakalpojumi un/vai rezerves dalas var nebiit pieejamas visas valstis.
Dazas valstis var bat izmaksas un ierobezojumi, kas tiek pieméroti servisa laika. Lidzu, apmekIgjiet ASUS

atbalsta vietni https:/www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.
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. Dazas valstis pirms ijas un atbalsta sniegSanas var tikt pieprasita papildu dokumentacija, pieméram,
pirkuma pieradijumi vai pareizas starptautiskas importé$anas pit ljumi. Lidzu, apmeklgjiet ASUS atbalsta vietni
https://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.

Lai izmantotu pilnvértigu starptautisko garantijas pakalpojumu, apmekléjiet ASUS servisa centra vietni

https://www.asus.com/support/service-center-location, kur redzama preciza atrasanas vieta.

Likuma at|autaja apjoma ASUS patur tiesibas interpretét noteikumus $aja ASUS garantijas informacija. Uz jums
attiecinama Garantijas politika ir ta, kas ir spéka iegades bridi. Lidzu, apmekIgjiet ASUS atbalsta vietni https:/www.
asus.com/support, lai uzzinatu aktualu un pilnigu informaciju par ASUS Garantiju.

ASUS kontaktinformacija
$o Garantiju nodrosina:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Talr. nr.: +886-2-2894-3447
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SL27391 V9 Nov. 2025
Obrazec s podatki o garanciji ASUS

G./Ga./Gd¢.:

Telefonska $tevilka:

Naslov:

E-posta:

Datum nakupa: / / (DD/MM/YYYY)

Naziv Prodajalea:

Telefonska Stevilka prodajalca:

Naslov uvoznika:

Serijska Stevilka Zig prodajalca / Stevilka raguna

bno: Shi ta i list na varnem mestu za referenco v prihodnje. ASUS si pridrzuje pravico do
vpugleda v ta dokument preden sprejme zahteve za popravilo. To ne vpliva na vase obvezne zakonske pravice
in jih ne omejuje.

Za ASUSOVO garancijo proizvajalca (nadalje »Garancija«) kupcu (nadalje »vamc) za opti¢ni diskovni pogon ASUS
(nadalje »izdelek«) jam¢i podjetje ASUSTeK Computer Inc. (nadalje »ASUS«). Izdelku je prilozen ta garancijski list,
ki je v skladu z naslednjimi pogoji. Pooblas¢eni ASUSOVI serviserji in servisni centri bodo zagotavljali storitve, ki
jih pokriva ta garancija.

Garancijsko obdobje izdelka:

Ta garancija (»obdobje komercialne garancije«) velja za enako obdobje kot obdobje zakonske garancije, ki ga
ureja lokalna zakonodaja. Ta garancija se zaéne z datumom dobave, ki je naveden na dokazilu 0 nakupu (»datum
dobave«). Ce ni mogoce predioziti dokazila o nakupu, se $teje, da se garancijsko obdobje zacne na datum
proizvodnje, ki ga ima druzba ASUS zabeleZenega v svojih evidencah.

Zakonske pravice
Ta garancija velja neodvisno od morebitnih zakonske pravice, ki veljajo v drzavi nakupa, in na noben nacin ne
vpliva ali omejuje ta zakonske pravice.

1. Splosno

ASUS jam¢i, da je izdelek brez napak v izdelavi in materialu za to garancijsko obdobje. Ce pride do okvare izdelka
ob normalni in pravilni uporabi v garancijskem obdobju, ASUS bo po svoji presoji bo posodobil/nadgradil vdelano
programsko opremo izdelka ali zamenjal celoten izdelek.

Ta garancija velja samo, Ce je bil izdelek na datum nakupa na na novo izdelan in ne prodan kot rabljen, obnovljen
ali proizvodni preostanek. Originalno potrdilo o nakupu in ta garancijski list shranite za storitvene zahtevke v
prihodnosti. Ta garancija ne vkljucuje okvar, do katerih pride zaradi neustrezne namestitve, uporabe, ¢is¢enja

ali vzdrzevanja, nesre¢, poskodb, neprimerne uporabe, zlorabe ali spreminjanja izdelka, ki ga ni pooblastil ASUS,
katera koli programska oprema, obicajne obrabe ali katerega koli dogodka, dejanja, napake ali izkljucitve, ki je ni
povzrocil ASUS. Za ve¢ podrobnosti si oglejte poglavje 5 tega Garancijskega Lista.
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Za vse dele, ki jih ASUSOV servisni center popravi ali nadomesti, velja garancija za tri mesece ali za preostalo
ga{ar)cijs_kg ?Edobje, kar koli je dalj$e. Servisni center lahko obnovi originalno konfigurirani operacijski sistem,
prilozen izdelku.

ASUS ne bo obnavljal ali prenasal podatkov oziroma programske opreme z originalnih nosilcev za shranjevanje
podatkov izdelka. Ce je izdelek v popravilu, se vsi podatki, ki jih je ustvaril uporabnik, lahko trajno izbrisejo. Pri
zamenjavi izdelka ali delov v skladu s to garancijo originalni izdelek ali deli samodejno postanejo last druzbe
ASUS. Strinjate se, da boste prenesli lastnistvo originalnega izdelka ali delov na druzbo ASUS in ga po potrebi
vrnili druzbi ASUS.
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2. Podpora za programsko opremo

Vsa programska dobavljena s produktom je dobavljena brez garancij. ASUS ne garantira nemotenega dela
oziroma odsotnost napak na katerikoli programski opremi dobavljeni s produktom. Za informacije o podpori
pri ustreznih prodajalcih si oglejte licencno pogodbo za programsko opremo ali licenéno pogodbo za konénega
uporabnika.
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3. Odgovornosti uporabnika

Med uporabo izdelka:

. Najprej preberite navodila za uporabo in izdelek uporabljajte samo v skladu s tem navodila za uporaboom.

. Preden se obrnete na sluzbo za stranke, resitve za odpravljanje tezav poiscite v priro¢niku in na ASUSOVI
spletni strani s podporo.

Kontaktiranje ASUSOVE sluzbe za stranke

. Preden kontaktirate ASUSOVO tehni¢no podporo, se prepricajte, da imate izdelek pred seboj in da je ta,

v kolikor je to mogoce, vklopljen. Pri sebi imejte tudi serijsko Stevilko izdelka, ime modela in dokazilo o
nakupu.

. Dezurno telefonsko $tevilko za tehni¢no podporo najdete na spletni strani https://www.asus.com/support.

+ ASUS bo od vas zahteval izpolnitev nekaterih nalog ali dejanj v povezavi z odpravljanjem tezav z izdelkom,
ki lahko vkljucujejo:

+  Namescanje posodobitev/nadgraden;j vdelane programske opreme ali servisnih paketov.

+  lzvajanje diagnosti¢nih orodij in programov v izdelku.

+  lzvajanje drugih primernih dejavnosti, ki jih zahteva ASUS in ki bodo pomagale pri identifikaciji ali
odpravljanju tezav.

. Na obrazcu za zahtevo RMA natanéno in v celoti opisite tezavo.

. PriloZite kopijo tega izpolnjenega garancijskega lista ali kopijo shranite dokazilo o nakupu vasega izdelka.
(Upostevajte: ASUS si pridrzuje pravico zahtevati originalne dokumente.) Ce ne predloZite zahtevanih
dokumentov za potrditev garancije, bo kot datum nakupa uporabljen datum izdelave izdelka, kot ga je
zabelezil ASUS.

. Ce druzba ASUS tega izrecno ne zahteva, z izdelka odstranite vso dodatno opremo in izmenljive naprave za
shranjevanje, kot so pomnilniske kartice, diski in bliskovni pogoni, ter posljite samo sam izdelek in nobene
druge dodatne opreme. Druzba ASUS ni odgovorna za izgubo, poskodbo ali unicenje dodatne opreme ali
izmenljivih naprav za shranjevanje, razen e so bile poslane na zahtevo druzbe ASUS in je $kodo ali izgubo
povzro€ila druzba ASUS namerno ali iz hude malomarnosti.

4. Garancijska storitev

. Ce tezave ni mogoce resiti na daljavo, Izdelek morate vrniti v center za popravila druzbe ASUS (ta postopek
se imenuje »RMA«). ASUS bo za vas izdelek izdal Stevilko RMA. ZabeleZite tevilko RMA za namene
sledenja.

To popravilo je na voljo v naslednjih drzavah: UKRAJINA, ARMENIJA, BELORUSIJA, KAZAHSTAN,
REPUBLIKA MOLDAVIJA, RUSIJA, TURKMENISTAN, REPUBLIKA KIRGIZISTAN in REPUBLIKA
AZERBAJDZAN.

. Ce teZave ni mogoce resiti na daljavo, Izdelek morate vrniti prodajalcu, pri katerem ste kupili izdelek, ki bo
uveljavil garancijo druzbe ASUS za zamenjavo celotngga izdelka.

Ta storitev je na voljg v teh drzavah: AVSTRIJA, NEMCIJA, BELGIJA, NIZOZEMSKA, SVICA FRANCIJA,
SPANIJA, CIPER, GRCIJA, ITALIJA, PORTUGALSKA, DANSKA, FINSKA, NORVESKA, SVEDSKA, ZDRUZENO
KRALJESTVO, IRSKA, CESKA REPUBLIKA, SLOVASKA, MADZARSKA, ROMUNIJA, POLJSKA, BOSNA IN
HERCEGOVINA, HRVAéKA MAKEDONIJA, REPUBLIKA SRBIJA, SLOVENIJA, GRUZIJA, LITVA, LATVIJA,
ALBANIJA, ESTONIJA, CRNA GORA, BOLGARIJA, KOSOVO IN TURCIJA.

5. lzkljucitve iz te omejene garancijske storitve

Garancija zagotavlja kritje samo za tehniéne teZave s strojno opremo v garancijskem obdobju in pri obi¢ajnih
pogojih uporabe. ASUS ne jam¢i za nemoteno delovanje izdelka ali delovanje izdelka brez napak. Ne zagotavlja
kritja za tezave s programsko opremo, tudi Ce je priloZena izdelku ali prodana skupaj z njim, oziroma za skodo ali
okolis€ine, ki jih povzroci stranka, med drugim vkljuéno z naslednjimi:

(a) Skoda, ki jo na teh izdelkih povzrogite vi ali katera koli druga nepooblagéena tretja oseba, nepravilna namestitev
ali spreminjanje s kakrsno koli neoriginalno programsko ali strojno opremo (kot so trdi disk, pogon SSD in/ali
pomnilnik RAM).

(b) Poskodbe, ki jih na teh izdelkih povzroéi neoriginalna konfiguracija.
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(c) Serijska stevilka izdelka, njegovih sestavnih delov ali dodatkov je spremenjena, izbrisana ali odstranjena;

(d) Zastarelost;

(e) Poskodbe (nenamerne ali druge) izdelka, ki ne vplivajo na delovanje in funkcije izdelka, kot so (a ne
omejeno na) rjavenje, spremembe v barvi, teksturi ali premazu, obraba in postopno propadanije;

(f) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi nepravilne namestitve, nepravilne povezave z zunanjo napravo itd.;

(g) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi izpada elektri¢nega toka ali nesrece z elektricnim tokom;

(h) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi uporabe, ki ni v skladu z navodili za ravnanje, skladi$cenje ali okolje v
uporabniskem priro¢niku;

(i)  Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi programske opreme ali virusov drugega proizvajalca;

j)  Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica onesnazenja z nevarnimi snovmi, boleznimi, $kodljivci
ali sevanjem;

(k) go_ljuﬁja, tatvina, nepojasnjeno izginotje ali Skoda/Skodljive razmere, ki jih je stranka povzrocila z namernim

ejanjem;

() Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica namestitve in uporabe Unlock Device App (aplikacije
za odklepanje naprave), torej pripomocka za odklepanje nalagalnika zagona vasega izdelka, ki pa iznici
garancijo izdelka.

6. Omejitev odgovornosti

Razen v kolikor je tako navedeno in kolikor to do najvecje mere dopusca zakon, podjetje ASUS ni odgovorno za
neposredno, posebno, nenamerno ali posledi¢no kodo, ki je posledica krSenja garancije ali pogojev garancije, ali
po kateri drugi pravni teoriji, vklju¢no, a ne omejeno na izgubo uporabnosti; izgubo prihodkov; izgubo dejanskih
ali pricakovanih dobickov zvklju(:no z izgubo dobickov iz pogodb); izgubo uporabe denarja; izgubo pricakovanih
prihrankov; izgubo posla; izgubo priloZnosti, izgubo dobrega imena; izgubo ugleda; izgubo, poskodbo ali okvaro
podatkoyv; ali katero koli posredno ali posledicno izgubo ali $kodo, ki je povzrogila (vkljuéno z zamenjavo opreme
in lastnine) kakrsne koli stroske obnavljanja ali reproduciranja katerih koli podatkov, shranjenih ali uporabljenih

v izdelku. Zgornje omejitve se ne nanasajo na zahtevke v povezavi s smrtjo ali telesnimi poSkodbami oziroma

na zakonske odgovornosti za namerna dejanja ali velike malomarnosti in/ali izkljuitve s strani podjetja ASUS.
Nekatere zakonodaje ne dovolijo izklju¢itve ali omejitve nakljune ali posledicne skode; v primeru da je ta
garancija v pristojnosti tak$ne zakonodaje, zgornje omejitve za vas ne veljajo.

7. Zascita podatkov

ASUS mora vase osebne podatke zbirati, obdelati in uporabljati, da lahko opravlja zahtevane storitve. V ta namen
se vasi osebni podatki posredujejo podruznicam druzbe ASUS ali ponudnikom storitev ASUS, ki te podatke
shranjujejo, obdelujejo ali uporabljajo in ki se lahko nahajajo v drugi drzavi. ASUS se je zavezal da za vsak
omenjeni prenos, shranjevanje, obdelovanje in uporabo vasih osebnih podatkov veljajo veIJavnl zakoni glede
varstva zasebnosti in za$¢ite osebnih podatkov ter Pravilnik o0 zasebnosti druzbe ASUS«. Pravilnik o zasebnosti
druzbe ASUS najdete na povezavi: https:/www. .com/Terms_of Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8.  Primeri, ki jih garancija ne pokriva

Ce izdelek v garancijskem obdobju vrnete servisnemu centru ASUS, vam to Se ne zagotavlja brezplaénega
popravila izdelka. Ob prejemu vaSega izdelka si servisni center ASUS pridrZuje pravico preveriti veljavnost vase
garancije in vase zahteve za garancijsko storitev. Ce je garancijsko obdobje poteklo ali veljajo katere izmed
omejitev v dolocbi o poglavje 5, bo zahtevek obravnavan kot izven-garancijski zahtevek (»O0W«).

Ce vas zahtevek za servisiranje ni zajet v garancijo in ¢e je izdelek glede na oceno druzbe ASUS mogoce
popraviti, vam bomo posredovali seznam stroskov servisiranja s ponudbo za popravilo, ki jo lahko sprejmete
ali zavrnete. Ce se strinjate s popravilom in seznamom stroskov servisiranja, vam bomo poslali ra¢un za delo,
rezervne dele in druge stroske, navedene na seznamu stroskov servisiranja. Ra¢un morate placati v 14 dneh od
datuma izdaje racuna. Popravilo bo dokonéano $ele, ko bo ra¢un poravnan.

9. Zapuscena lastnina

Druzba ASUS bo po popravilu/zamenjavi vasega izdelka popravljeni/zamenjani izdelek vrnila v skladu z
dogovorjenim nacinom RMA. Ce se ne strinjate s ponudbo za popravilo, vam bo druzba ASUS vas$ izdelek vrnila
v stanju, v kakr$nem ga je prejela, po dogovorjenem nacinu RMA. Ce izdelka ne prevzamete ali pa dostava

na naslov, ki ste ga navedli, ni mozna, bo ASUS na naslov, ki ste ga navedli ob zahtevku za servisiranje, poslal
obvestilo. Ce izdelka kljub temu ne prevzamete v roku 90 dni od poSiljanja obvestila, si ASUS pridrzuje pravico
od vas zahtevati povrnitev Skode, vkljutno s stroski hrambe; pravico do odstranitve izdelka v skladu z veljavnimi
zakoni in predpisi; in katero koli drugo zakonsko pravico do zaplembe premozZenja za neplacane stroske.

10. Garancijain Podpora

Ta garancija je veljavna v drzavi nakupa.

Product purchased in the European Union is eligible for ASUS Izdelek, kupljen v Evropski uniji, je upravicen do
garancijskih storitev ASUS znotraj Evropske unije.

V tej garanciji:
+  Postopek servisiranje se od drzave do drzave lahko razlikuje.
. Nekatere storitve in/ali rezervni deli morda niso na voljo v vseh drzavah.
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. Nekatere drzave imajo lahko takse in omejitve, ki so veljavne v asu storitve, dodatne podrobnosti najdete
na spletnem mestu s podporo druzbe ASUS na naslovu https://www.asus.com/support.

. Nekatere drzave pred odobritvili(o mednarodne garancije in podpore lahko zahtevajo dodatno dokumentacijo,
kot je dokazilo o nakupu ali dokazilo o ustreznem uvozu, dodatne podrobnosti najdete na spletnem mestu s

podporo druzbe ASUS na naslovu https://www.asus.com/support.
Ce Zelite izkoristiti storitev mednarodne garancije, obisCite servisni center ASUS na https://www.asus.com/

support/service-center-location, kjer boste nasli natancnejse lokacije.

Druzba ASUS si pridrZuje pravico do razlage dolo¢b teh informacij o garanciji druzbe ASUS, in sicer v obsegu,
ki ga dovoljuje zakonodaja. Za vas velja garancijski pravilnik, ki je v veljavi ob nakupu. Prosimo obis¢ite ASUS
Podporno stran na https://www.asus.com/support/ za zadnjo in kompletno ASUS Garancijsko Informacijo.
Kontaktni podatki podjetja ASUS

To garancijo zagotavlja:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefonska: +886-2-2894-3447
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SW27391 V9 November 2025
ASUS Garanti Informationsformular

Namn:

Telefonnummer:

Adress:

E-postadress:

Inkdpsdatum: (DD/MM/AA)

Séljarens namn:

Aterforsaljarens telefonnummer:

Séljarens adress:

Aterforsiljarens stampel / F

Viktigt: Spara detta ASUS garantiinformationsformuér pa en siker plats for kommande behov. ASUS férbehaller sig
ritten att begéra detta dokument innan nagon reparationsbegiran accepteras. Detta paverkar och begrinsar inte
dina obligatoriska eller attigh

Denna ASUS tillverkargaranti (harefter refererad till som "garantin”) &r beviljad av ASUSTeK Computer Inc. (harefter
referead till som "ASUS") till dgaren (hérefter refererad till som "du”) fér ASUS optiska diskenhet (harefter refererad
till som "produkten”). Detta garantikort levereras med produkten och géller under féljande villkor. ASUS ackrediterade
serviceombud och reparationscenter kommer att tillhandahalla servicen som tacks av denna garanti.

Garantiperiod for produkten

Denna garanti ("kommersiell garanti”) géller under samma tid som den lagstadgade garantiperioden, som regleras av
den lokala regering. Denna garanti borjar samma dag som leveransen som syns pa inkopsbeviset (“Leveransdag”).
Om inkdpsbevis inte kan uppvisas, kommer tillverkningsdatum som registreras av ASUS anses vara bérjan pa
garantiperioden.

Lagstadgade rattigheter

Denna garanti ges oberoende av eventuella ovillkorliga lagstadgade garantier eller garantier som géller i inkdpslandet
och péverkar eller begrénsar inte pa nagot sétt sddana lagstadgade garantier eller garantier.

1. Allmént

ASUS garanterar att produkten &r fri fran defekter i tillverkning och material i inkpslandet under garantiperiode. Vid
produktfel vid normal och korrekt anvandning under garantiperioden kommer ASUS, efter eget gottfinnande, kommer
att reparera eller byta ut defekta delar av produkten, eller byt hela produkten.

Denna garanti géller endast om produkten nyligen tillverkats enligt datumet for inkopet och inte salts som anvand
eller renoverad. Spara originalinkdpsfakturan och detta garantikort fér framtida servicebegéran. Denna garanti

galler inte for fel som orsakats av felaktig installation, hantering, rengéring eller underhall, olyckor, skador, felaktig
anvandning, missbruk, icke-ASUS modifieringar av produkten, varje program, normalt slitage eller andra handelser,
handlingar, forsummelser eller underlatenhet som ligger utanfor ASUS kontroll. Fér ytterligare information se avsnitt 5
i detta garantikort.

101



Alla komponenter som ett ASUS servicecenter reparerar eller byter ut kommer att ha garanti under tre manader eller
under kvarvarande garantiperiod, beroende pa vilket som &r langre.

Reparationscentret kan &tervinna det ursprungliga operativsystemet som medféljde produkten. ASUS kommer inte
att terstélla ndgon data eller program fran produktens ursprungliga lagringsmedia. Om produkten repareras kommer
all den anvandargenererade datan att tas bort permanent. Nar en produkt eller del(ar) byts under denna garanti, blir
den ursprungliga produkten eller delen/delarna automatiskt ASUS egendom. Du accepterar att verfora d&ganderatten
till den ursprungliga produkten eller delen/delarna till ASUS och returnera den till ASUS om tillampligt.

2. Programsupport

Alla program som levereras med produkten tillhandahalls “i befintligt skick”. ASUS garanterar ingen oavbruten eller
felfri hantering av nagra program som medfoljer produkten. Se programvarulicensen eller slutanvéndaravtalet fér
support fran respektive aterférséljare.

3. Kundens skyldigheter
Nar produkten anvands

+  Las forstigenom snabb installationsguide och anvand endast produkten i enlighet med snabb installationsguide.
+  Semanualen och ASUS supportwebbsida fér felsokningslo innan du k a
Nar ASUS kundtjanst kontaktas

Innan ASUS tekniska support kontaktas se till att ha produkten framfér dig och paslagen om detta & méjligt. Var
&ven beredd att tillhandahélla produktens serienummer, modellnamn och kdpbevis.
Telefonnumret till teknisk support kan hittas p4 https://www.asus.com/support.
Du kommer att uppmanas av ASUS att genomféra nagra felsokningsuppgifter eller handlingar pé produkten vilket
kan inkludera foljande:
Installera uppdateringar/uppgraderingar for den inbyggda programvaran eller servicepack.
Kéra diagnostikverktyg och program pa produkten.
« Utféra andra rimliga 4tgérder begarda av ASUS som hjélper till att identifiera eller |sa problemet.

+  Beskriv problemet klart och fullstdndigt pA RMA begéranformularet.

+  Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/kvitto med detaljer om inkép av
din produkt. (Notera: ASUS forbehaller sig ratten att begéra originaldokumenten.) Om du inte kan visa upp de
begérda dokumenten for garantivardering kommer tillverkningsdatumet for produkten som registrerats av ASUS
att anses vara bérjan pa garantiperioden.

+  Tabort all kringutrustning och eventuella avtagbara lagringsmedia som minneskort, disketter, USB-minnen fran
produkten och skicka inget annat &n sjélva produkten, savida det inte uttryckligen begérs av ASUS. ASUS ska
inte ha nagot ansvar fér forlust, skada eller férstorelse av kringutrustning eller avtagbara lagringsenheter om de
inte skickas pa ASUS begéran och skadan eller forlusten orsakas av ASUS med uppsét eller grova vardsléshet.

4. Garantiservice

Om problemet inte kan I&sas fjérrstyrt, du maste returnera produkten till ett ASUS reparationscenter (denna
process kallas “RMA”). ASUS kommer att ge dig ett RMA-nummer fér produkten. Registrera ditt RMA-nummer fér
spérningsdndamal.

Denna tjanst gller foljande lander: UKRAINA, ARMENIEN, BELARUS, KAZAKSTAN, MOLDAVIEN, RYSSLAND,
TURKMENISTAN, KIRGIZISTAN och AZERBAJDZJAN.

Om problemet inte kan I&sas fjarrstyrt, du méste lmna tillbaka produkten till den &terférsljare som du kopte
produkten av, sa far du hjalp att ga vidare med ASUS-garantin for att byta hela produkten.

Denna tjanst géller foljande ldnder: OSTERRIKE, TYSKLAND, BELGIEN, NEDERLANDERNA, SCHWEIZ, FRANKRIKE,
SPANIEN, CYPERN, GREKLAND, ITALIEN, PORTUGAL, DANMARK, FINLAND, NORGE, SVERIGE, STORBRITANNIEN,
IRLAND, TJECKIEN, SLOVAKIEN, UNGERN, RUMANIEN, POLEN, BOSNIEN OCH HERCEGOVINA, KROATIEN,
MAKEDONIEN, SERBIEN, SLOVENIEN, GEORGIEN, LITAUEN, LETTLAND, ALBANIEN, ESTLAND, MONTENEGRO,
BULGARIEN, KOSOVO och TURKIET.

5. Undantag fran denna begrinsade garantiservicen

Garantin técker endast tekniska problem med r under iperioden under normala
anvandningsférhallanden. ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Den tacker inga problem
med programvara dven om den férpackas med eller séljs tillsammans med produkten eller skador som orsakas av
kunden eller férhallanden som, men inte begransat till:

(a) Skada pa denna(dessa) produkt(er) som orsakas av icke godkénd tredje part, Inklusive men inte begrénsat till
felaktig installation eller modifiering med nagra icke-original program eller hardvara (sésom HDD, SSD och/eller
RAM);

(b) Skada orsakad av denna produkts av icke-original konfiguration;
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Serienumret pa produkten, komponenter eller tillbehdr har dndrats, strukits ver eller tagits bort;

Aldrande;

Skada (oavsiktlig eller pa annat satt) pa produkten som inte paverkar drift eller funktion hos produkten, sasom
utan begransning till rost, forandring i farg, textur eller finish, slitage eller gradvis férslitning;

(f) Skada pa produkten som orsakats av felaktig installation, anslutning, etc.;

(g) Skada p& produkten som orsakats av ett externt elektriskt fel eller olycka;

(h) Skada p& produkten som orsakats av anvéndning utanfor den drift- eller férvaringsparametrar eller miljo som
anges i bruksanvisningen;

Skada pa produkten som orsakats av tredje parts program;

Oanvandbarhet eller skada pa produkten som orsakats av fororening av farliga substanser, smitta, ohyra eller
stralning;

Bedrageri, stold, oforklarligt férsvinnande eller skador/menliga omstandigheter som orsakats med uppsat av
kunden.

Oanvandbarhet eller skada pa produkten orsakad av installation eller anvéndning av Unlock Device App, vilket &r
ett verktyg som kommer att 1asa upp produktens boot loader men kommer att géra produktens garanti ogiltig.

IO
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6. Ansvarsbegransning

Forutom vad som tillhandahalls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag ar inte ASUS ansvarig for direkta,
special, tillfélliga eller f6ljdskador som uppstar fran brott mot garanti eller villkor, eller under nagon annan juridisk
teori, inklusive men inte begrénsat till oanvandbarhet, inkomsfarlust, frlust av verklig eller uppskattad fortjanst
(inklusive forlust av fortjanst i kontrakt); férlust av anvandning av pengar, forlust av forvantade pengar, forlust

av forvantade besparingar, forlust av affarer, férlust av mojligheter, forlust av goodwill, forlorat rykte, forlust

av, skada pa eller férvanskning av data eller nagon indirekt eller darav féljande skada som orsakats av byte av
utrustning och egendom, kostnader fér aterstéllande eller reproduktion av data som lagrats eller anvands med
produkten. Foregaende begransning skall inte glla yrkanden pa grund av dodsfall eller personskador eller nagot
férfattningsenligt ansvar for avsiktlig och stor oaktsamhetshandlingar och/eller utelamnande av ASUS. Vissa
omraden tillater inte uteslutande eller begransning av oavsiktliga eller foljdskador, i de fall da sadana omréaden styr
denna garanti galler inte dessa begréansningar dig.

7. Sekretess

Det &r nédvandigt for ASUS att samla in, bearbeta och anvanda era personuppgifter for att underlétta den begérda
servicen. Av denna anledning kommer era personuppgifter att Gverforas till, bearbetas eller anvéndas av ASUS
nérstaende bolag eller ASUS tjénsteleverantérer som kan finnas i ett annat land &n dér ni befinner er. ASUS atar

sig att all denna Gverforing, lagring, bearbetning eller anvandning av era personuppgifter ska omfattas av géllande
lagar om integritetsskydd och skydd av personuppgifter, och “ASUS sekretesspolicy”. Vanligen 6ppna och las ASUS
sekretesspolicy har:

https://www.asus.com/Terms_of _Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8. Fall utanfor garantin

Retur av produkten till ASUS reparationscenter under garantiperioden betyder inte automatiskt att den kommer att
repareras utan kostnad. Vid mottagning av din produkt forbehaller sig ASUS rétten att kontrollera giltigheten av din
garanti och din begéran om garantiservice. Om garantitiden utgétt eller om nagon av undantagen i klausul 5 géller
kommer din begéran att bedomas vara utanfér garantin (out of warranty “O0OW”).

Om din servicebegéran & OOW och om din produkt kan repareras enligt ASUS utvérdering, kommer en
serviceavgiftslista med erbjudande fér reparation att tillhandahallas, vilken du kan acceptera eller avvisa. Om du
accepterar reparation och serviceavgiftlistan, kommer vi att forse dig med en faktura pé reparationer, reservdelar och
andra kostnader som anges i servicekostnadslistan, du maste betala fakturan inom 14 dagar fran mottagandet av
fakturan. Reparationen kommer endast att utféras nar fakturan &r betald.

9. Overgiven egendom
Nar produkten har reparerats kommer ASUS att returnera den reparerade produkten/ersannmgsproduk!en via

metoden i RMA-6verenskommelsen. Om du inte rep. dandet skickar ASUS tillbaka produkten

i det skick den kom in via metoden i RMA-Gverenskommelsen. Om du inte hamtar ut produkten eller om leverans inte
&r mojlig pa den adress som du angivit kommer ASUS att skicka ett meddelande till den adress som du angivit nér du
begérde service. Om du fortfarande inte hdmtar produkten inom en period av 90 dagar fran att meddelandet skickats
férbehaller sig ASUS rétten att kréva erséttning fran dig, inklusive kostnaden fér lagring, avyttring av produkten i
enlighet med tillimpliga lagar och bestdammelser och lagstadgad ratt for pantratt for obetalda avgifter.

10. Garanti och support
Denna garanti géller i det land dér kopets gjordes.
For produkt som kopts inom EU géller ASUS garantiservice inom EU.
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| denna garanti:

+  Serviceprocedurer kan variera mellan olika lander.

+  Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgangliga i alla ldnder.

+  Vissa lander kan ha avgifter och begransningar som géller fér servicetiden, besék ASUS supportwebbplats pa
https://www.asus.com/support fér mer information.
Vissa lander kan kréva ytterligare dokumentation, sésom faktura/férséljningskvitto eller bevis pa korrekt import,
innan internationell garanti och support utférs, besék ASUS supportwebbplats pé https:/www.asus.com/support
fér mer information.

For att atnjuta den omfattande ASUS garantiservicen besok ASUS servicecenters webbsida pa https://www.asus.

com/support/service-center-location for detaljerade platser.

Enligt vad som tillats av lagen forbehaller sig ASUS rétten att tolka bestdmmelserna i denna ASUS garantiinformation.

Garantipolicyn som ér tillamplig for dig &r den som trader i kraft vid tiden for kopet.Vanligen besok ASUS supportsida

pa https://www.asus.com/support fér den senaste versionen utav garantibestammelserna.

ASUS kontaktinformation
Denna garanti galler for:
ASUSTek Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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